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PREFACIO

O Agente Comunitario de Saude (ACS) desempenha importante papel na implementa-
¢ao da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora no SUS nos 5.564

municipios brasileiros.

O ACS reconhece, muitas vezes de modo intuitivo, a contribuicao do trabalho no processo
saude-doenca das pessoas e aplica este conhecimento nas suas praticas cotidianas, enquan-

to mediador e elo entre os saberes e as praticas das equipes de salide e a comunidade.

O ACS identifica e mapeia os processos produtivos instalados no territério e estabelece
relacdes entre essas atividades e as queixas, demandas e problemas de saide das fami-
lias. Além disso, por meio das visitas domiciliares, conhece quem sao os trabalhadores
residentes na drea de atuacao das equipes, suas condi¢des de vida e saude, bem como

as situagoes de vulnerabilidade e risco a que estdao expostos.

No contexto atual de crescimento e diversificagao do trabalho informal e em domicilio,
com frequéncia, a presenca visivel do Estado no cuidado da saude desses trabalhadores

se expressa nas acoes da Atencao Primaria em Saude (APS), e especialmente, dos ACS.

Assim, a Coordenacao Geral de Saude do Trabalhador (CGSAT), do Departamento de
Vigilancia em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador da Secretaria de Vigilancia em
Saude do Ministério da Saude busca fortalecer as acoes de Saude do Trabalhador na APS,

e de modo especial a atuagao dos ACS no cuidado integral aos trabalhadores.

A qualificacao e o apoio técnico permanente a esses trabalhadores da satide é um desafio
que para ser vencido exige além da decisdao politica o preparo e disponibilizacao de
instrumentos e ferramentas que subsidiem respostas as questdes que envolvem a relagao

trabalho-saude-doenca nos territérios locais, pelas equipes da Atencao Basica/Primaria.
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O Manual: “O Agente Comunitario de Saude e o cuidado a saude dos trabalhadores
em suas praticas cotidianas”, preparado pela equipe de pesquisadores da UFMG, em
colaboracao com a CGSAT, aborda conceitos basicos sobre as relagoes trabalho-saude-
doenca, os marcos regulatérios que embasam a implantacao da Politica Nacional de Saude
do Trabalhador nos estados e municipios e as atribui¢des dos ACS no cuidado aos usuarios

trabalhadores.

Espera-se que este Manual, juntamente com a Cartilha “Cuidando da saude dos
trabalhadores: a atuagcao dos ACS”, auxiliem as equipes técnicas e os gestores a incorporar,

de forma sistematica e organizada, as acdes de satude do trabalhador no SUS.

Carlos Augusto Vaz de Souza
Coordenador

® Coordenacao Geral de Saude do Trabalhador (CGSAT)
do Departamento de Vigilancia em Saude Ambiental e
Saude do Trabalhador da Secretaria de Vigilancia
em Saude do Ministério da Saude.
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GUIA PARA UTILIZACAO DO MANUAL

O Manual “O Agente Comunitario de Saude e o cuidado a saude dos trabalhadores em
suas praticas cotidianas” acompanha a Cartilha “Cuidando da Saude dos Trabalhadores:
atuacao dos ACS” e destina-se a apoiar os processos de qualificacdo da atuacao do Agente
Comunitario de Saude (ACS) no desenvolvimento do cuidado a satide dos trabalhadores

em suas praticas cotidianas.

Considerando a importancia da atuagao em equipe no processo de trabalho da Atencao
Primaria a Saude (APS) e da valorizacdao da estratégia de Apoio Matricial em Saude do

Trabalhador, este material podera ser util nas atividades de educacao permanente.

De acordo com os principios da educacdo permanente, este Manual foi construido a @
partir do conhecimento e da experiéncia de trabalho dos ACS, partindo da suposicao de
que eles ja desenvolvem ag¢des de Saude do Trabalhador, sendo necessario, entretanto,
que elas sejam qualificadas como tal. Também se considerou o papel que esses agentes
desempenham na equipe da APS, bem como a necessidade de se envolver a equipe como

um todo nos processos de capacitacao, que nao podem se dar de forma isolada.

A organiza¢ao do material estd referenciada no perfil de competéncia requerido ao ACS.
Observa-se que, embora reconhecam a relacao trabalho-saude-doenca das pessoas
e coletividades, eles tém dificuldade de traduzir essa compreensao em suas praticas

cotidianas.

Considerando que o Manual tem por objetivo apoiar os processos de capacitacao, ele po-
dera ser utilizado pelos profissionais do CEREST, pelos enfermeiros da APS, pelas equipes
do NASF, pelas equipes da Vigilancia em Saude e pelos proprios ACS qualificados para
atuar como multiplicadores. Optou-se por utilizar uma linguagem mais informal e direta

para facilitar o didlogo com os ACS.
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Manual estd organizado em quatro secoes:

SECAO1
Entendendo as rela¢ées trabalho-saude-doenca

Aborda os principais conceitos, marcos regulatérios e prescricdes das Politicas de

Saude do Trabalhador e da Atencao Basica. Questdes norteadoras:
« Qual aimportancia do trabalho na vida das pessoas?
« Como o trabalho influencia a saude e o adoecimento dos trabalhadores?

« Quiais sao as atribui¢ées do SUS para o cuidado da saude dos trabalhadores?

SECAO 2
O trabalho do Agente Comunitario de Saude e as atribui¢ées no cuidado a

saude dos trabalhadores

Discute aimportancia do ACS no SUS e suas principais atribuicdes no cuidado a saude

dos trabalhadores. Questdes norteadoras:
« Como estd organizado o trabalho do ACS na equipe?

« Como aparecem as questdes de saude e doenca dos trabalhadores no coti-
diano de trabalho do ACS? Que a¢bes ja sao desenvolvidas pelos ACS e como
melhorar a qualidade delas?

« Quais sao as principais atribuicoes esperadas do ACS no cuidado a saude dos

usuarios trabalhadores?

SECAO3

Conhecendo as relagoes trabalho-satide-doenca em seu territorio de atuacao

Descreve a contribuicao dos ACS para o diagndstico da situacao de saude no terri-
torio, incorporando o trabalho enquanto determinante do processo saude-doenca.

Questoes norteadoras:

MIOLO-CartilhaACS.indd 8
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« Quais sao as principais atividades produtivas desenvolvidas no territério de
atuacdo da equipe?

« Quem sao os trabalhadores que residem na area de abrangéncia da equipe e
quais sao as suas ocupagoes mais frequentes?

« Aqueriscos ou perigos para a saude esses trabalhadores estao expostos quando

realizam suas atividades de trabalho?

« Quais doencas ou agravos relacionados ao trabalho sao mais comuns nos tra-

balhadores que residem na area de abrangéncia da equipe?

SECAO 4

Desenvolvendo ac¢oes de cuidado a saude dos trabalhadores

Detalha as acdes de cuidado aos usudrios trabalhadores a serem executadas pelos
ACS e explica como se pode desenvolvé-las a partir da coleta e registro de dados e ®

do desenvolvimento de a¢bes educativas. Questdes norteadoras:
« Quais a¢des educativas podem ser desenvolvidas pelos ACS no cuidado aos
trabalhadores?

« Como orientar os trabalhadores sobre os riscos para a saude presentes nas

atividades de trabalho?

« Qual a importancia de acompanhar o cuidado aos trabalhadores em outros

servicos da rede SUS? O que sao os CEREST e que a¢des desenvolvem?

Propde-se que o processo de capacitacao dos ACS seja desenvolvido em quatro encon-
tros realizados em semanas alternadas de forma a permitir a realizacao das atividades de

dispersao no seu local de trabalho.

Espera-se que a utilizacdo do Manual represente uma oportunidade para o aperfeico-
amento do material e de sua adequacao, considerando as realidades locorregionais, na

perspectiva de melhoria continua.
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Finalizando, é importante que os responsaveis pelos processos de capacitacao reconhe-
¢am que os ACS constituem um grupo sui generis e que devem ser criadas oportunidades

para que eles se reconhecam enquanto trabalhadores.

Thais Lacerda e Silva
Elizabeth Costa Dias
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ENTENDENDO AS RELACOES
TRABALHO-SAUDE-DOENCA

Nesta secdo, discutiremos sobre as relacoes do trabalho com a satide e o adoecimento dos
trabalhadores. Vocé também terd a oportunidade de conhecer as politicas e algumas das

normas e portarias que regulamentam o cuidado a saude dos trabalhadores no SUS.

Pretende-se que, ao final dos estudos da secao, vocé seja capaz de responder as seguintes

questoes:
» Qual aimportancia do trabalho na vida das pessoas? @
« Como o trabalho influencia a saude e o adoecimento dos trabalhadores?

» Quem deve cuidar da saude desses trabalhadores? Quais as responsabilidades

do SUS nesse cuidado?

Bons estudos!
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O trabalho é muito importante na vida das pessoas. Ele possibilita o acesso a renda, ou
seja, ao dinheiro de que precisamos para suprir as necessidades basicas de alimentacao,

de moradia, lazer e outros bens e servicos que garantem uma vida com boa qualidade.

Mas nao trabalhamos apenas pelo dinheiro. Além do salario ou da renda, trabalhar propicia
o sentimento de ser Util e participante da vida social, promovendo a saude. As pessoas

que nao trabalham muitas vezes sao discriminadas socialmente.

O trabalho é parte de nossa identidade. Quando nos perguntam quem somos, muitas
vezes respondemos: sou professora, sou pintor, mecanico, costureira, motorista, agente

de saude....

Mas, infelizmente, dependendo das condi¢des nas quais o trabalho é feito, ele também
pode causar sofrimento, adoecimento e até provocar a morte do trabalhador. Eimportante
lembrar que a situacdao de desempregado também pode contribuir para o adoecimento
do trabalhador.

O trabalho pode ser fonte de alegrias, realizacoes, prazer.

Mas, muitas vezes, dependendo das condi¢bes nas quais
o trabalho é feito, ele também pode causar sofrimento,

adoecimento e até mesmo a morte do trabalhador.

Quando falamos das relacdes entre o trabalho e o processo saude e doenca dos trabalha-

dores, precisamos conhecer mais o que é saude e o que chamamos de doenca.

Ter saude significa ndao somente a auséncia de doenca, mas ter qualidade de vida. De
acordo com a Lei Organica da Saude (LOS 8.080), de 1990, a saude das pessoas é deter-
minada por um conjunto de fatores, entre eles: alimentacdo de boa qualidade, condi¢cdes

de moradia, saneamento basico, trabalho e renda, acesso a educacao, transporte e lazer
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e aos bens e servicos essenciais, incluindo a seguranca publica e os servigos de saude. A

Figura 01 apresenta os principais componentes da saude.

Figura 01 Componentes da saude

Moradia
e Educacao
Alimentacgao Saneamento
Trabalho

A Constituicao Federal define que a saude é direito de todos os
brasileiros e que é dever do Estado garanti-la mediante politicas

sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doencas

e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e

Servigos para sua promocao, protecao e recuperacao, por meio do
Sistema Unico de Saude (SUS).
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Exercicio de reflexao

Dedique um tempo para refletir sobre as seguintes perguntas e, se possivel, converse

sobre elas com seus colegas.

O que seu trabalho representa ou significa para vocé?

O que ele traz de bom para sua vida?

Que tipo de problemas para sua saude vocé relaciona com o seu trabalho?
« O que vocé poderia fazer diferente em seu trabalho para ter mais saude?

« Vocé conversa sobre isso com seus colegas de trabalho?

Anotacoes
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Quem e quantos sao os trabalhadores no Brasil?

Trabalhadores sao todos os homens e mulheres que exercem atividades para sustento
préprio e/ou de seus dependentes, qualquer que seja a forma de insercao no mercado

de trabalho, no setor formal ou informal da economia.

Também sao considerados trabalhadores aqueles que exercem atividades nao remu-
neradas, participando de atividades econdmicas na unidade domiciliar; o aprendiz ou
estagiario e aqueles temporaria ou definitivamente afastados do mercado de trabalho

por doenca, aposentadoria ou desemprego.

Muitas vezes consideramos como trabalhador
apenas a pessoa que tem um trabalho formal,
com carteira de trabalho assinada e um local ®

de trabalho bem definido. Este conceito

precisa ser modificado.

Todas as pessoas que desenvolvem uma atividade produtiva, independente do vinculo
de trabalho ou da forma de inser¢ao no mercado de trabalho formal ou informal, sao

consideradas trabalhadores.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil, no ano
de 2010, éramos 101 milhées de trabalhadores, dos quais aproximadamente a metade

trabalhava sem carteira assinada.

Vocé sabe quantos trabalhadores ha no seu municipio? E na sua area de atuagao? Procure

saber, pois esta informacdo é muito importante para seu trabalho como ACS.
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Vocé sabe qual é a diferenca entre trabalho formal e trabalho informal?

No setor formal de trabalho, sao assegurados os direitos conquistados pelos trabalhadores
na luta por melhores condicoes de vida e trabalho, como por exemplo: carteira assinada,
definicao da jornada de trabalho, pausas e descanso semanal, férias, licenca maternidade,
entre outros. As condi¢coes de trabalho sao regulamentadas e fiscalizadas pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) com o objetivo de promover a saide e prevenir os acidentes
e as doencas relacionadas ao trabalho. Além disso, os trabalhadores do setor formal contam
com a protecao da Previdéncia Social nas situacées em que se encontram impossibilitados
de trabalhar em decorréncia de doenca, maternidade, privacao da liberdade, como no

caso dos que estao sentenciados nas prisdes, ou envelhecimento.

Os trabalhadores empregados com carteira assinada, contribuintes para a Previdéncia
Social, sao segurados pelo Seguro de Acidente de Trabalho (SAT) do INSS, havendo ape-
® nas algumas exce¢des, como no caso dos trabalhadores domésticos. O SAT oferece uma
protecao diferenciada ao trabalhador em caso de ocorréncia de acidente ou doenca re-

lacionada ao trabalho.

Resumindo

Trabalhador informal: trabalha por conta prépria, nao possui carteira assinada e
nao conta com a protecao trabalhista e nem com a cobertura do Seguro de Acidente
de Trabalho (SAT).

Trabalhador formal: possui contrato formal de trabalho com o empregador (car-
teira de trabalho assinada) e conta com a protecao de seus direitos, garantida pelos

Ministérios do Trabalho e Emprego e da Previdéncia Social.

Os servidores publicos pertencem ao setor formal de trabalho, mas seus direitos e
deveres sao definidos por instrumentos juridicos préprios e diferentes em cada esfera
de governo que os emprega (federal, estadual ou municipal), e sao distintos daqueles

previstos na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).
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Importante

A Lei 11350, de 05 de outubro de 2006, define que os ACS admitidos pelos gestores
locais do SUS e pela Fundacao Nacional de Saude (FUNASA) sao trabalhadores do

setor formal de trabalho. Assim, seu contrato de trabalho obedece ao regime juri-

dico estabelecido pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), salvo se, no Distrito

Federal, no Estado ou no Municipio, a lei local dispuser de forma diversa.

Infelizmente, em muitos casos, os ACS tém vinculos de trabalho precarios.

As responsabilidades do SUS no cuidado aos trabalhadores

O SUS representa uma conquista do povo brasileiro na protecao de sua saude. Ele se @
organiza de acordo com os principios da universalidade, integralidade, equidade, des-

centralizacao/regionalizacao e participacao da comunidade.
Ao se aplicarem estes principios ao campo da Saude do Trabalhador, teremos:

 principio da universalidade: considera que o SUS é responsavel pelo cuidado
da saude de todos os trabalhadores, independentemente do tipo de vinculo

ou insercao no mercado de trabalho.

- atencao integral: significa oferecer acdes de promocgao, protecdo, vigilancia,
diagnéstico, tratamento, recuperacao e reabilitacao da saude, envolvendo toda
a rede de servicos de saude e as acoes intersetoriais, considerando o papel do
trabalho na determinacao das condi¢des de saude ou de doenca, em particular

0s riscos e perigos presentes nos processos de trabalho.

 principio da participacao da comunidade: é especialmente importante para

o campo da Saude do Trabalhador pois pressupde o envolvimento dos traba-
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lhadores nos processos de identificacao das situacdes de risco presentes no
trabalho e das consequéncias para a saude. Garante também a possibilidade de
participacao dos trabalhadores no planejamento, acompanhamento e avaliacao
das intervengoes sobre as condi¢des geradoras das doencas e acidentes relacio-

nados ao trabalho.

Além desses, dois outros principios sao muito importantes para o cuidado ao usuario

trabalhador:

» a prioridade da prevencao em relagao as agoes de assisténcia e cura, consi-
derando que a maioria dos acidentes e doencas relacionadas ao trabalho sao

preveniveis;

» 0 principio da precauc¢ao: compreende prevenir possiveis agravos a saude dos
trabalhadores, causados pela utilizacao de tecnologias, substancias quimicas,
equipamentos, maquinas, entre outros, mesmo na auséncia da certeza cientifica

da existéncia de risco para a saude.

ATENCAO!!

E responsabilidade do SUS prevenir o adoeci-
mento dos trabalhadores, por meio de agdes
de promocgao, prote¢ao, prevencao e vigi-
lancia. Além do SUS, o empregador e as
entidades sindicais também sao respon-

saveis por garantir a saude e a seguranca

\

dos trabalhadores.
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Vocé sabia?

A Saude do Trabalhador é o campo da Saude Publica que estuda e intervem so-
bre os problemas decorrentes das relagoes producao-consumo e do processo

saude-doenca dos trabalhadores para melhorar a vida das pessoas.

O trabalho é considerado eixo organizador da vida social e determinante das con-
dicoes de vida e saude das pessoas. O trabalho é um espaco de dominagao e de
resisténcia dos trabalhadores, que busca transformar os processos produtivos no
sentido de torna-los promotores de saude, e nao de adoecimento e morte (MEN-
DES; DIAS, 1991).

O Quadro 1, apresentado a seguir, resume 0s principais instrumentos legais e atos norma- &

tivos que regulamentam o desenvolvimento de a¢des de saude do trabalhador no SUS.

Quadro 01 Principais leis e atos normativos que regulamentam o desenvolvimento

de acoes de saude do trabalhador no SUS

Constituicao Define que o SUS deve executar as a¢d-es de vigilancia sanitdria, epide-
Federal de 1988 miolégica e de satide do trabalhador.

Inclui a execucao de ac¢des de Saude do Trabalhador no SUS.
Define a Saude do Trabalhador como sendo um conjunto de atividades

Lei Organica . . . e NPT
da Saude ( que se destina, através das acdes de vigilancia epidemioldgica e sanitaria, a
a Saude (n.
promocao e a protecao da saude dos trabalhadores, assim como a recupe-
8080/90)

racdo e a reabilitacdo da saude daqueles submetidos aos riscos e agravos
advindos de suas condic6es de trabalho.

Pacto pela Saude Estabelece a Saude do Trabalhador como prioridade no Pacto pela Vida.

A
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Atos Normativos

Referéncias a Saude do Trabalhador

Portaria 2.728, de
11 de novembro
de 2009

Define sobre a forma de implantacdo da Rede Nacional de Atencéao In-
tegral a Saude do Trabalhador (RENAST). Esta rede pode ser entendida
como uma estratégia para o desenvolvimento das a¢des de promocao,
prevencéao, vigilancia, cura e reabilitacao dos trabalhadores e faz parte da
rede de servicos do SUS.

Portaria 3.252, de

Define que a Vigilancia em Saude do Trabalhador, junto com a Vigilancia
Epidemioldgica, Vigilancia em Saude Ambiental e Vigilancia Sanitaria fazem

22 de dezembro parte da Vigilancia em Saude.

de 2009 A Vigilancia em Saude do Trabalhador tem como objetivo promover a
saude e diminuir a morbimortalidade da populagao trabalhadora.
Apresenta a relacao de doencas, agravos e eventos em saude publica de

Portaria 104, de notificagdo compulséria em todo o territério nacional, incluindo aqueles

25 de janeiro de
20M

que séo relacionados ao trabalho, como por exemplo: a Lesdo por Esforco
Repetitivo / Doenca Osteomuscular Relacionada ao Trabalho -LER/DORT; as
intoxicacOes por agrotdxicos e a Perda Auditiva Induzida por Ruido - PAIR.

Portaria 2.488,
de 21 de outubro
de 20M

Aprova a Politica Nacional de Atencao Basica, estabelecendo a revisdo de
diretrizes e normas para a organiza¢ao da Atencao Basica, para a Estratégia
Saude da Familia (ESF) e PACS.

Politica Nacional
de Saude do
Trabalhador e da
Trabalhadora,
2012

Define os principios, as diretrizes e as estratégias a serem observados nas
trés esferas de gestdao do SUS (federal, estadual e municipal) para o
desenvolvimento da atencao integral a Saude do Trabalhador, com énfase
na vigilancia, visando a promocgao e a protecdao da saude dos trabalha-
dores e a reducao dos adoecimentos e mortes decorrentes dos modelos
de desenvolvimento e dos processos produtivos.

Politica Nacional
de Saude Integral
das Populacoes
do Campo eda
Floresta (PNSIP-
CF), 201.

Tem o objetivo de promover a satde das populagdes do campo e da flo-
resta por meio de acdes e iniciativas que reconhecam as especificidades
de género, geracao, raca/cor, etnia e orientacao sexual, visando ao acesso
aos servicos de saulde, a reducao de riscos e agravos a salide decorrentes
dos processos de trabalho e das tecnologias agricolas e a melhoria dos
indicadores de saude e da qualidade de vida.
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SECAO 1 ENTENDENDO AS RELACOES TRABALHO/SAUDE/DOENGCA

As politicas publicas de protecao social ao trabalhador no Brasil

A Politica Nacional de Saude e Seguranca no Trabalho (PNSST) define como principios a
universalidade, a integralidade, a prevencao, a precedéncia das a¢6es de promo-
¢ao, protecao e prevencao sobre as acoes de assisténcia, reabilitacao e reparacao

e o dialogo social.

Os objetivos da Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho

sao: promover a saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalha-

dor e prevenir acidentes e danos a saude advindos ou relacionados

ao trabalho, ou que ocorram no curso dele.

A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNST) orienta as aces @
no ambito do SUS e estabelece os seguintes principios e diretrizes: universalidade;
integralidade; participacao da comunidade, dos trabalhadores e do controle social;

descentralizacao; hierarquizacao; equidade e precaucao (BRASIL, 2012).

A Rede Nacional de Atencao Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) é uma estratégia
adotada para implantar a Politica de Saude do Trabalhador nos estados, distrito federal
e municipios. Para isso, ela conta com o apoio dos Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST).

Atividade 1: Conhecendo a RENAST em sua regiao

Procure conhecer a organizacao da RENAST e a atuacao do CEREST no seu

municipio.
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Atencao!

Mesmo reconhecendo a importancia e as atribuicdes do SUS no cuidado da
saude dos trabalhadores, é importante lembrar que outros atores e instituicoes

sociais sao também responsaveis:

a) o empregador (“patrao”): deve garantir condi¢des de trabalho seguras e
sauddveis e que nao provoquem acidentes e nem adoecimento dos traba-

Ihadores.

b) outras instancias do governo (federal, estadual e municipal): como por
exemplo, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o Ministério da Previ-
déncia Social (MPS). Por exemplo: o MPS é responsavel pelo pagamento dos
beneficios quando o trabalhador estd incapaz para o trabalho por motivo

de acidente ou doenca e pela reabilitagao profissional.

c) os trabalhadores também sao responsaveis por sua saude e devem se

organizar em sindicatos e associagoes.

Vocé sabia que antes de existir o SUS, a assisténcia a salde era atribuicao da Previdéncia

Social e restrita aos trabalhadores formais com carteira assinada e seus dependentes?

As pessoas que nao tinham emprego com carteira assinada ou pagavam pela assisténcia
médica particular, ou procuravam as Santas Casas de Misericordia ou os Postos de Saude das
cidades. A desigualdade na assisténcia a saude foi tema de grandes discussées no processo

constituinte e contribuiu para a criagcao de um sistema de saude universal — o SUS!
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O TRABALHO DO AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE E

AS ATRIBUICOES NO CUIDADO
A SAUDE DOS TRABALHADORES

Agora, vamos falar sobre o papel e as atribuicdes dos ACS no cuidado a saude dos tra-

balhadores.

Espera-se que, ao final desta secao, vocé se sinta confiante para responder as seguintes

perguntas: &

« Como o trabalho dos ACS esta organizado?

« Como aparecem as questoes de salde e doenca dos trabalhadores no cotidiano
de trabalho dos ACS?

» Oquejaéfeito e como melhorar a qualidade das a¢des direcionadas ao cuidado

a saude dos trabalhadores?

» Quais sao as atribuicoes esperadas dos ACS na atencao a saude dos trabalha-

dores?

Bons estudos!
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Quem é o ACS e qual é o seu papel no SUS?

Elo entre a comunidade e
as equipes de saude.

Um agente de mudancas!
Agente de promocgao da saude!

Um vigilante de saude das familias!

Essas caracteristicas dos ACS demonstram sua importancia na promog¢ao e manutengao
da saude da populagao. O ACS conhece bem o territério onde mora e trabalha, o que

® facilita a atuacgao junto as familias.

No papel de elo entre as equipes de saide e a comunidade, o ACS identifica os problemas
que afetam a condicao de saude da populagao e repassa essas informagdes aos demais
profissionais da equipe, contribuindo para o planejamento e o desenvolvimento de agdes

de cuidado a saude das familias.

O Agente Comunitario de Saude no SUS

O Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) foi criado em 1991 como uma das
estratégias do Ministério da Saude para mudar a forma de organizar os servigos de salde
e melhorar o acesso e a qualidade da atencado a populagao. Em 1994, a criagao do Progra-
ma Saude da Familia fortaleceu a atuacao dos ACS, e, posteriormente, os dois programas
passaram a ser denominados pelo Ministério da Saude como “estratégia” a Estratégia de

Agentes Comunitdrios de Saude (EACS) e a Estratégia Saude da Familia (ESF).
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As equipes de Agentes Comunitarios de Saude e da Saude da Familia sao a principal
estratégia para a organizacao das a¢oes de saude na atencao basica, com foco na

promocao da saude e na qualidade de vida das familias.

Em 2008, o Ministério da Saude criou os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF)
com o objetivo de apoiar as equipes de satide da familia, ampliar a abrangéncia e
contribuir para o aumento da resolutividade das a¢6es da Atencao Basica. Os NASF
sdo constituidos por profissionais de diversas categorias, tais como nutricionista, fisiotera-
peuta, farmacéutico, psicdlogo, médico acupunturista, médico psiquiatra, fonoaudidlogo,
educador fisico, entre outras, e tém o papel de apoiar o trabalho das equipes de Saude
da Familia, que incluem os ACS (BRASIL, 2009).

Reflita e discuta com seus colegas...

« Sua equipe esta vinculada a algum NASF? ®
 Qual a sua relacdo com os profissionais que compdem o NASF?

« Ja desenvolveram acdes conjuntas? Que tipo de acoes?

Anotacoes
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A atuacao dos ACS

A atuacao dos ACS é regida pela Lei 11.350, publicada no ano de 2006. A Lei define as ativi-

dades a serem desenvolvidas por esses trabalhadores, como resumido no Quadro 02.

Quadro 02 Atribuicoes dos ACS

1. Utilizagdo de instrumentos para diagndstico demografico e sociocultural da comunidade.
2. Promocdo de acdes de educacao para a saude individual e coletiva.

3. Registro, parafins exclusivos de controle e planejamento das a¢cdes de saude, de nascimentos,
Obitos, doencas e outros agravos a saude.

4. Estimulo a participacao da comunidade nas politicas publicas voltadas para a area da
saude.

5. Realizacédo de visitas domiciliares periddicas para monitoramento de situa¢des de risco da
familia.

6. Participacdo em acoes que fortalecam os elos entre o setor de salde e outras politicas que
® promovam a qualidade de vida da populacao.

Fonte: Lei 11.350 de 2006.

Como podemos observar, as atividades previstas em Lei nem sempre sdo suficientes para

abranger o trabalho que os ACS desenvolvem no dia a dia.

Considerando as ag¢oes que os ACS executam na rotina de trabalho identifique aquelas

que tem relacao com a Saude do Trabalhador.

Atividade 1

a) Descreva as acoes que vocé executa em um dia tipico de trabalho.
b) Identifique em quais delas o usudrio era ou é um trabalhador e responda a seguinte
questao:

« O que muda na sua forma de abordar e conversar com usudrio, quando vocé
o reconhece como um trabalhador?
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¢) Faga um breve comentario do que vocé faria diferente.

Compartilhe sua experiéncia com seus colegas e também com seu coordenador.

Aproveitem os momentos de discussao! Eles sao importantes para a troca de ex-

periéncias e para uma valiosa aprendizagem com seus colegas.

Experiéncia de uma ACS

Perguntamos a um grupo de ACS se eles realizavam agdes direcionadas a saude dos

trabalhadores, e uma delas contou o seguinte caso:

“Fui realizar uma visita domiciliar na casa de Dona Ana, pois ela é hiper-
tensa e fazemos o acompanhamento dos hipertensos. Quando cheguei Id, &
ela me relatou que estava com muita dor nos bracos. A dor era constante,
deixando-a muito irritada, e sua hipertensdo estava sendo agravada por

essas condicdes. Dona Ana tem 57 anos e costura, hd sete anos, numa ta-

pecaria no bairro onde mora. Ao descrever como desenvolvia seu trabalho,

ela contou que trabalha em uma bancada alta e permanece muito tempo

em uma postura inadequada e cortando tecido.”

No dia a dia, vocé encontra situagdes em que o trabalho pode estar afetando a condicao
de saude das pessoas. E importante estar atento, pois isto pode mudar a forma de en-

tender e intervir no problema.

No caso de Dona Ana, a forma como ela desenvolve seu trabalho contribui para que
ela tenha dores nos bragos. Assim, nas visitas domiciliares, € importante investigar se as
queixas ou os sintomas referidos pelos usudrios podem estar associados com o trabalho

que eles realizam.
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Atribuicdes dos Agentes Comunitarios de Saude
na atenc¢ao aos trabalhadores

Os ACS sao essenciais para o estabelecimento de vinculo e relagdes de confianca entre a
comunidade e a equipe de saude. Serao descritas a seguir algumas das atribuicdes dos

ACS para o cuidado da saude dos trabalhadores, sintetizadas no Quadro 03.

Quadro 03 Atribui¢ées dos ACS para o cuidado aos usudrios trabalhadores

1. Identificar e registrar na ficha A o lugar em que as pessoas trabalham e as situacdes
de trabalho de todos os membros da familia.

2. Observar cuidadosamente o espaco domiciliar e o entorno, em busca de atividades
produtivas desenvolvidas no territério e identificar os possiveis riscos/perigos, a
ele relacionados, a que podem estar expostos o trabalhador, a familia ou a co-

® munidade.

3. Orientar de forma ética o trabalhador sobre os riscos e perigos a sua saude e sobre
a garantia de direitos previdencidrios, trabalhistas e sociais.

4. Realizar registro das informacdes sobre doencas e acidentes relacionados ao tra-
balho e repassar essas informacodes a equipe.

5. Buscar estabelecer a relacao entre queixas dos membros das familias de sua area
de atuacdo com o tipo de trabalho que desenvolvem, bem como o perfil de ati-
vidades produtivas desenvolvidas no territoério.

6. ldentificar e mapear as atividades produtivas instaladas no territério de atuacao
das equipes (exemplo: fabricas, agougues, lojas).

7. Participar de grupos de discussao e de praticas educativas para usuarios porta-
dores de doencas especificas relacionadas ao trabalho (exemplo: Grupo de tra-
balhadores com Lesdo por esforco repetitivo/doenga osteomuscular relacionada
ao trabalho (LER/DORT), entre outros).

7
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8. ldentificar trabalhadores portadores de doencas relacionadas ao trabalho ou que
sofreram acidentes no trabalho, em especial aqueles que estdo acamados e/ou
com sequelas graves e com dificuldades de deslocamento até a unidade basica
de saude.

9. Acompanhar a “trajetdria” dos usuarios na linha de cuidado a saude do trabalhador
no SUS, ou seja, o percurso que os trabalhadores devem seguir para que tenham
suas necessidades e problemas de saude resolvidos.

10. Participar do planejamento e desenvolvimento de “mutirdes” na comunidade
que estejam ligados a saude do trabalhador.

1. Discutir com a equipe, sempre que possivel, as possibilidades de melhoria de
acesso, acolhimento e encaminhamento, com base no conhecimento das neces-
sidades dos trabalhadores.

Fonte: LACERDA E SILVA; DIAS; RIBEIRO. Saberes e praticas do Agente Comunitario de Saude na
atencdo a Saude do Trabalhador. Interface, v. 15, n. 38, p. 111-119, jul./set. 2011.

Atividade 2

No elenco de atribuicées dos ACS para o cuidado dos usuarios trabalhadores,
apresentado no quadro 03, identifique:

a) Quais dessas acoes vocé ja faz no seu dia a dia? Converse com seus colegas
sobre a experiéncia deles.

b) Que outras a¢des de cuidado aos usuarios trabalhadores vocés executam?

Aproveite para esclarecer as duividas com o professor e trazer exemplos de sua

pratica didria para enriquecer esse momento de aprendizagem.
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Anotagoes

MIOLO-CartilhaACS.indd 30 @ 3/9/2012 20:49:37



CONHECENDO AS RELACOES
TRABALHO-SAUDE-DOENCA
NO TERRITORIO DE ATUACAO
DA EQUIPE DE SAUDE

Nesta secao estudaremos: a) algumas das formas pelas quais as relagcdes entre trabalho, sau-
de e doenca se apresentam no territério e b) aimportancia do correto preenchimento dos
dados sobre os trabalhadores e do mapeamento das atividades produtivas desenvolvidas

para o diagndstico da situacao e o planejamento do cuidado a saude dos trabalhadores.

Pretende-se que apds o estudo desta secao vocé possa responder as seguintes per-

guntas:

» Quem sao os trabalhadores de sua area de atuacao?

» Quais sao as ocupagoes mais comuns dos trabalhadores que moram em sua area
de atuagao?

» Aqueriscos ou perigos para a saude esses trabalhadores estao expostos quando
realizam suas atividades de trabalho?

» Quais sao as principais atividades produtivas desenvolvidas no territério em que
vocé atua? Que consequéncias negativas a presenca dessas atividades produti-
vas traz para a populacao do entorno e para o ambiente? Que consequéncias
positivas para a saude a instalacdo dessas atividades no territério trouxe para a
populacao do entorno?

» Qual a importancia de se conhecer e registrar dados sobre os trabalhadores e
suas condi¢des de saude?

« Como o ACS pode utilizar os registros e as informacoes sobre as atividades pro-
dutivas, os riscos, os perigos e as condi¢cdes de saude dos trabalhadores no seu

trabalho junto a comunidade e junto aos trabalhadores?
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Para responder bem essas perguntas, é importante conhecer alguns conceitos:

Agravos a saude relacionados ao trabalho: sao acidentes, doencas, danos,
disturbios, sofrimentos ou lesdes causados ou agravados pelo trabalho que

causam dano a saude de um individuo ou da populagao.

Acidente do trabalho: evento agudo, delimitado no tempo e no espaco,
que ocorre com o trabalhador no exercicio do trabalho ou no trajeto para
o trabalho, podendo resultar em lesao fisica ou perturbacao funcional, que

pode levar a incapacidade temporaria ou definitiva ou a morte.

Doenca relacionada ao trabalho: evento crénico em que ha um intervalo
de tempo entre a exposi¢ao ao risco presente no trabalho atual ou anterior
exercido pelo trabalhador e o aparecimento da lesao ou dano. Exemplos:
Perda Auditiva Induzida pelo Ruido (PAIR), dermatite de contato por cimento,

silicose, asma ocupacional, entre outros.

Condicdes de trabalho: sdo as condicdes ou circunstancias em que a ativi-

dade dos trabalhadores é desenvolvida e que podem expor o trabalhador

a riscos e perigos para sua saude.

Vocé sabe o que é risco ou perigo para a saude dos trabalhadores?

A presenca de determinados elementos ou circunstancias nos processos produtivos pode
ser um risco ou perigo para a saude dos trabalhadores e causar danos como, por exem-
plo, os acidentes, as doencas ou o sofrimento relacionados ao trabalho. Além disso, esses

fatores podem causar poluicao e degradacao do ambiente.
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Os riscos gerados nos processos produtivos podem ser classificados em:

« fisicos
e quimicos
e mecanicos,

 bioldgicos,

 psicossociais (que decorrem da organizacao e das formas de gerenciamento do

trabalho)

O quadro 04 apresenta exemplos de riscos mais frequentes nos ambientes de trabalho

e seus efeitos sobre a saude.

Quadro 04 Exemplos de riscos existentes no trabalho e seus efeitos sobre a satide.

Exemplos de riscos

Possiveis efeitos
sobre a satude

Atividades onde
podem estar presentes

Temperaturas extremas:
calor, frio e umidade.

Ruido

lluminagao
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Desidratacao, caimbras
pelo calor, fadiga, alergia
respiratéria, sinusite,
resfriados frequentes

Efeitos auditivos: surdez,
zumbidos

Efeitos extra-auditivos:
gastrite, insonia e outras
manifestacdes de estresse

Problemas de visao, dor de
cabeca, acidentes.

Trabalho na rua e a céu
aberto; frigorificos; cozinhas
industriais; ambientes com ar
condicionado;

Trabalhos com maquinas
barulhentas, motores,
britadeiras; motoristas de
onibus;

Vdrias atividades na indUstria
e no setor de servicos, como
costureiras e manicures,
podem ter pouca iluminagao
ou iluminacao em excesso,
prejudicando a visao do
trabalhador.
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Exemplos de riscos

Possiveis efeitos
sobre a saude

Atividades onde
podem estar presentes

Maquinas com partes moveis
nao protegidas; calandras e
cilindros; guilhotinas; prensas,
e o uso de instrumentos
cortantes ou perfurantes etc.

Bioldgicos

Acidentes diversos (quedas,
fraturas, esmagamento,
amputacao; traumatismos) .

Trabalhadores da construcao
civil; motoristas de transportes
coletivos; padeiros,
metalurgicos, trabalhadores
em vias publicas, profissionais
de saude, etc.

Microorganismos (bactérias,
fungos, protozodrios, virus,
entre outros).

Animais peconhentos -
cobras, escorpides, aranhas.

Doencas contagiosas:
hepatite, tuberculose, tétano,
pneumonia, AIDS, etc

Envenenamento por picada
de cobra ou escorpiao;

Profissionais de saude;
manicure,

Trabalhadores rurais;
carteiros, etc

Psicossociais (relacionados a organizacao e gestao do trabalho)

Jornadas de trabalho longas,
esforcos fisicos exagerados
com posturas forcadas e
carregamento de peso,

Ritmo acelerado, trabalho
repetitivo e monoétono;
trabalho em turnos e noturno

Desemprego, vinculos
precarios ou auséncia de
vinculo trabalhista;

Assédio Moral e Sexual
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Doencas osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho
(DORT); problemas na coluna,
dores musculares e articulares;

Sofrimento mental,
inseguranca; desmotivacao;
depressao; disturbios do sono;
estresse;

Trabalhadores de linha de
montagem; carregadores;

Bancarios; trabalhadores em
teleatendimento

Profissionais de saude, da
educacdo e seguranca publica;

Trabalhadores informais e com
vinculos precarios, terceirizados
e temporarios.
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X Possiveis efeitos Atividades onde

Exemplos de riscos ,
sobre a saude podem estar presentes

Substancias quimicas que Queimaduras, alergias, IndUstria quimica,
podem estar presentes nos asma, cancer, malformacoes petroquimica e de petréleo.
ambientes de trabalho na fetais, doencas neuroldgicas, ) ; )

. . . Mineracao, Garimpo de ouro;
forma de poeiras, fumos, leucemia, e linfomas.
névoas, neblinas, gases ou Fabrica de bateria
vapores.

Frentista de posto de gasolina,
Observacao: elas penetram cabeleireira e manicures,
no organismo pela via

respiratoria, pele ou trato Jateadores de areia.

digestivo, provocando Industria alimenticia,
exposi¢ao aguda ou cronica, farmacéutica, de moveis,
além da possibilidade de automobilistica, entre outras.

explosoes e incéndios.

Atividade 1
Pense, discuta com seus colegas e responda:

Querriscos para a sauide estao presentes em seu trabalho? Vocé identifica algum dano

para a saude em decorréncia desta exposicao?
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A situacao relatada por uma ACS ilustra bem a complexidade das rela¢bes entre tra-

balho, saude e doenca em um territério.

Na micro drea da ACS Luzia, havia uma empresa de grande porte que fabricava fibra
de vidro e funcionava em trés turnos. Durante o dia, as pessoas que passavam por
la eram incomodadas pelo forte cheiro de cola que exalava de dentro da empresa. A

comunidade que morava na regiéo vivia reclamando desse cheiro.

A ACS, quando passava pela rua para fazer as visitas domiciliares, também percebia
que o cheiro era muito forte. Em todas as casas visitadas pela ACS, as pessoas re-

clamavam muito do mau cheiro, chegando ao ponto de alguns moradores usarem

mdscaras dentro do préprio domicilio, na tentativa de diminuir o desconforto.

Uma das coisas que mais chamaram a aten¢éo da ACS foi o grande niimero de criangas

com problemas respiratdrios que moravam nas casas localizadas perto da fdbrica.

Possivelmente, muitos de vocés ja viveram situagao semelhante!

O caso ilustra a importancia de se conhecer o territério, identificando os fatores que in-
fluenciam na condicao de saude das pessoas, como, por exemplo, a presenca de esgoto
a céu aberto, o acuimulo de lixo, empresas instaladas na area de abrangéncia das
unidades basicas de saude (fabricas, padarias, acougues), entre outros. Esse reco-

nhecimento do territério é chamado de “diagndstico situacional”.

O diagnéstico situacional é uma das primeiras atividades desenvolvidas no processo de
implantacdo da equipe de saide em um territério e tem o objetivo de conhecer o perfil
epidemiolégico da populagao, os fatores demograficos, socioecondémicos, ambientais e cul-
turais que podem influenciar na condigao de salide da comunidade. Em razao da constante

mudanca por que passam as comunidades, ele deve ser atualizado periodicamente.
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O diagnostico situacional é realizado pela equipe de saude a partir dos dados coletados
pelos ACS. Ele serve de base para a programacao das acoes de sauide a serem desenvol-

vidas, pois permite que a equipe conheca seu territorio e a populacao adscrita.

O diagnéstico situacional deve incluir as informagdes necessarias para a programacgao das
acoes de saude direcionadas aos trabalhadores, denominado Diagnéstico Situacional em
Saude do Trabalhador.

O Diagnostico Situacional em Saude do Trabalhador deve ser realizado pela equipe de saude,
com base nas informacoes coletadas pelos ACS no mapeamento da area de abrangéncia

e no cadastramento das familias, por meio do preenchimento da ficha A.

O mapeamento da area de abrangéncia inclui a identificacao das atividades produtivas
desenvolvidas no territério (padarias, fabricas, acougues, etc.), fornecendo informacoes so-

bre as caracteristicas do territério e o planejamento das acdes a serem desenvolvidas.

O Diagnastico Situacional em Saude do Trabalhador deve responder as seguintes

questoes:

1. Quem sao os trabalhadores de sua area de atuagao? Qual a distribuicao desses

trabalhadores por sexo, idade, escolaridade e ocupagao?
2. Ha trabalhadores desempregados em sua microarea? Quantos sao?

3. Ha trabalhadores com agravos relacionados ao trabalho (acidente, LER/DORT,

intoxicagcao por agrotoxicos, lesdes de pele, etc.)? Quem e quantos sao?

4. Qual é o perfil produtivo que predomina no territério de atuacao das equipes
(ou seja, que tipo de atividades produtivas sao desenvolvidas: comércio, alimen-
tos, construcao civil, fabrica de calcados, de tecidos, industria de automaoveis,

agricultura)? Essas atividades impactam o meio ambiente? De que forma?

5. Quiais sao os principais riscos e perigos a que estao expostos os trabalhadores

que residem em sua area de atuagao?

MIOLO-CartilhaACS.indd 37 @ 3/9/2012 20:49:37



O AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE E O CUIDADEO A SAUDE DOS TRABALHADORES EM SUAS PRATICAS COTIDIANAS * GUIA DO ACS

Qual a importancia de se identificar as atividades produtivas que sao
desenvolvidas no territorio de atuacao da equipe de saude?

A partir da identificacao das atividades produtivas mais comuns desenvolvidas no terri-
torio, é possivel estimar os riscos e perigos envolvidos e planejar as acées de saude e as
acoes educativas, orientando os trabalhadores sobre como prevenir acidentes e doencas

relacionados ao trabalho.

Vejamos dois exemplos:

Caso1

Em um territorio onde existe uma fabrica de cimento préxima aos locais de moradia
das pessoas, sem os cuidados ou a protecao adequados, podemos esperar a ocor-
® réncia de uma série de problemas de salde para os trabalhadores dessa fabrica e
também para a populacao que reside no entorno. Por exemplo: podemos ter mais
acidentes de transito provocados pelo trafego de carretas pesadas; a poeira de ci-
mento pode provocar a poluicao do ar e, dependendo da quantidade e da direcao
dos ventos, acarretar desde o desconforto causado pelo p6 que invade as casas e se
deposita sobre os méveis e utensilios até a ocorréncia de doenca respiratoria (por
exemplo, quadros de bronquite ou asma que podem estar relacionados a exposicao
a poeira), em formas mais ou menos graves, dependendo da vulnerabilidade do
grupo exposto. Sabe-se que os idosos e as criangas adoecerdo com mais frequéncia

e em formas mais graves que outros grupos da populacéo.

Nessa situacao, os servicos de saude deverao estar preparados para oferecer nao
apenas a assisténcia adequada as familias, mas mobilizar a comunidade e informa-
la sobre os possiveis danos a salde causados pela empresa e acionar os setores da
Vigilancia em Saude, como a Vigilancia Ambiental, Sanitaria e em Saude do Traba-

Ihador, para que auxiliem no processo de intervencao.
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Caso 2 - Agricultura

Em uma comunidade rural onde ha atividades de agricul-
tura, como, por exemplo, planta¢des de tomate e batata,
€ muito provavel que as pessoas que trabalham nessas
atividades estejam expostas ao perigo de acidente de
trabalho por picada de cobra e também a intoxicacao por
agrotéxicos, dependendo da forma como os trabalhadores lidam

com o produto.

Além disso, nao podemos nos esquecer que a aplicagcao de agrotdxicos contamina

o solo, a dgua e o ar, colocando em risco também outras pessoas.

Assim, os dados sobre as atividades produtivas desenvolvidas no territério devem ser
registrados e discutidos com os outros profissionais da equipe, possibilitando o planeja-
mento das acdes de assisténcia aos trabalhadores que ja estao doentes e das acdes de
prevencao de doencas relacionadas ao trabalho e eliminagao dos possiveis riscos e perigos

a que a populacao pode estar exposta.

Eimportante lembrar que os riscos para a saude ndo se restringem aos locais internos das
fabricas. No caso da fabrica de fibra de vidro, relatado pela ACS Luzia, o forte cheiro de
cola permanecia no ar e invadia as casas das pessoas que moravam ao redor, causando
desconfortos e problemas respiratérios, em especial nas criancas e nos idosos, que sao

mais vulneraveis.
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O cadastramento das familias (ficha A)

Aficha A, utilizada no cadastramento das familias, pode ser uma ferramenta importante

para responder essas perguntas. Ela é preenchida na visita domiciliar as familias que estao

sob a responsabilidade da equipe de salide, uma vez que o cadastro possibilita conhecer

as reais condicOes de vida das familias. Na ficha A, sao coletadas as seguintes informagoes

sobre as familias:

FICHA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE UF|
SISTEMA DE INFORMAGAO DA ATENGAO BASICA
ENDERECO NUMERO BAIRRO CEP
I A I
MUNICIiPIO SEGMENTO AREA MICROAREA FAMILIA DATA
A N I Y I 11 I A O A
CADASTRO DA FAMILIA
DOENGA OU
PESSOAS COM 15 ANOS OU MAIS DATA IDADE | SEXO | ALFABETIZADO OCUPAGAO EIIIEE
NASC. ¢ REFERIDO
(sigla)
NOME Sim Nao
DOENGA OU
PESSOAS DE 0 A 14 ANOS DATA IDADE | SEXO FREQUENTA A OCUPAGAO CONDIGAO
NASC. ESCOLA REFERIDO
(sigla)
NOME Sim Nao

Fonte: Manual do SIAB, 2000.
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SITUACAO DA MORADIA E SANEAMENTO

TIPO DE CASA TRATAMENTO DA AGUA NO DOMICILIO
Tijolo/Adobe Filtracao

Taipa revestida Fervura

Taipa ndo revestida Cloracao

Madeira

Sem tratamento

Material aproveitado

ABASTECIMENTO DE AGUA

Qutro - Especificar:

Rede geral

Poc¢o ou nascente

Ndmero de comodos / pegas

Outros

Energia elétrica

DESTINO DE FEZES E URINA

DESTINO DO LIXO

Sistema de esgoto (rede geral)

Coletado Fossa
Queimado / Enterrado Céu aberto
Céu aberto

OUTRAS INFORMACOES

Alguém da familia possui Plano de Saude?

| Numero de pessoas cobertas pelo Plano de Saude

Nome do Planode Saude |__|_|_|_|_| | |

EM CASO DE DOENCA PROCURA

PARTICIPA DE GRUPOS COMUNITARIOS

Tijolo/AdobeHospital

Cooperativa

Unidade de Saude Grupo religioso
Benzedeira Associacoes
Farmaécia Outro - Especificar:

Qutro - Especificar:

MEIOS DE TRANSPORTE QUE MAIS UTILIZA

MEIOS DE COMUNICAGAO QUE MAIS UTILIZA Onibus
Radio Caminhéo
Televisao Carro
Outro - Especificar: Carroca

Qutro - Especificar:

Fonte: Manual do SIAB, 2000.

MIOLO-CartilhaACS.indd 41

3/9/2012 20:49:38



O AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE E O CUIDADEO A SAUDE DOS TRABALHADORES EM SUAS PRATICAS COTIDIANAS * GUIA DO ACS

Os registros referentes a idade, sexo, escolaridade e ocupacao permitem conhecer o
perfil demografico da populagao trabalhadora, respondendo a pergunta: quem sao os

trabalhadores residentes na drea de abrangéncia da unidade basica de saude?

A identificacdao da ocupacgao é importante para conhecermos quais sao as ocupagoes
mais frequentes entre os trabalhadores que residem na drea e quais sao os possiveis ris-
cos a que estdo expostos. As informacdes sobre a ocupacado e sobre o risco permitem o

desenvolvimento de a¢des preventivas e assistenciais mais adequadas.

Para o preenchimento da ocupacéo na ficha A, o manual do SIAB orienta que:

Ocupacao é o tipo de trabalho que a pessoa exerce, independente da profissao

de origem ou de remunera¢ao, mesmo que no momento do cadastramento o in-

dividuo esteja de férias, licenca ou afastado temporariamente por qualquer motivo.

® A realizagao de tarefas domésticas caracteriza o trabalho doméstico, ainda que este

nao seja remunerado.

Se as pessoas entrevistadas referirem mais de uma ocupacao, o ACS deve registrar aquela

a qual elas dedicam o maior nimero de horas na semana.

ATENCAO!!

Para o preenchimento do item “ocupacao”, é importante conhecer a diferenca entre os
termos ocupacao e profissao. Interessa a equipe de saude conhecer “em que trabalham”

ou “o que fazem” os usudrios, independentemente de sua profissao.

Exemplo: em um domicilio pode residir uma trabalhadora com formacao profissional em
Pedagogia, mas que trabalhe na confeccao de roupas. Sabemos que os riscos que envolvem
a atividade de professora sao diferentes dos riscos que envolvem o trabalho com a confecgao
de roupas. Por isso, € importante identificarmos em que trabalha a usuaria, para a orientar-

mos sobre os possiveis riscos que podem estar presentes em sua rotina de trabalho.
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Uma parte importante da ficha A é o preenchimento da ocupacgdo das pessoas que estao

na faixa etdria de 0 a 14 anos.

DOENCA OU
DATA FREQUENTA A A CONDICAO
PESSOAS DE 0 A 14 ANOS IDADE | SEXO . OCUPACAO
NASC. ESCOLA REFERIDO

(sigla)

NOME Sim Nao

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, sao consideradas criangas todas
as pessoas com idade entre 0 e 12 anos, e adolescentes aquelas cuja idade estd entre 12 e
18 anos. Assim, a ficha A ird permitir a identificacao de criancas e também adolescentes
em situagoes de trabalho. Esta informacao é importante, pois o trabalho, além de expor
o jovem trabalhador a situagcées de risco, diminui o tempo disponivel para o estudo, as
atividades de lazer e a convivéncia social. O Estatuto da Crianca e do Adolescente proibe
qualquer trabalho desenvolvido por menores de 14 anos, exceto na condi¢ao de aprendiz,

prevista em Lei.

No campo doencgas ou condigoes referidas, o manual do SIAB instrui os ACS para utiliza-
rem as seguintes siglas: alcoolismo (ALC), Chagas (CHA), deficiéncia (DEF), diabetes (DIA),
epilepsia (EPI), hanseniase (HAN), hipertensao arterial (HA), malaria (MAL), tuberculose
(TB), gestacao (GES) e outras (O).

Para a Saude do Trabalhador, é importante que no espaco “outras(os)” sejam utiliza-

das as siglas AT (acidente de trabalho) e DRT (doenca relacionada ao trabalho)

qguando referidos pelas familias.
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Se vocé suspeitar ou identificar em sua area de atuacao um trabalhador que sofreu aci-
dente do trabalho ou apresenta doenca relacionada ao trabalho, comunique a sua equipe

e/ou encaminhe o caso suspeito para avaliagao na unidade de saude.

Vejamos um exemplo:

Em uma visita domiciliar, vocé observa que o marido de Dona Maria esta em casa,
0 que nao ocorre normalmente. Dona Maria diz que o marido dela quebrou a
perna. Vocé entao deve procurar saber se ele esta recebendo os cuidados neces-

sarios e como ocorreu o acidente.

Se Dona Maria relatar que o marido caiu de um andaime enquanto estava traba-
lhando, vocé identificard que se trata de um acidente de trabalho e devera registrar
em seu caderno de anotacdes. E importante saber onde o usuério trabalhador
foi atendido ap6s ter sido acidentado, se o profissional que o atendeu identificou
que se tratava de acidente de trabalho e se foi feita a notificacdo no SINAN. E
importante também orienta-los sobre a necessidade de acompanhamento pela

equipe de saude da UBS.

Com base no que aprendemos, as informacdes sobre o mapeamento das ati-
vidades produtivas, juntamente com as informacdes coletadas na ficha A, irao
oferecer um diagndstico da situacao de satide dos trabalhadores que podera
ser utilizado na discussao da programacao das acoes de saude direcionadas a
eles. Todos os profissionais das equipes de saide devem discutir e analisar os

dados coletados!

Lembre-se: o cadastro das familias deve ser atualizado anualmente ou quando houver

mudanca significativa na condicao familiar.
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CURIOSIDADE!

O municipio pode acrescentar na ficha A alguns campos para coleta de outras informagdes
que julgar necessarias. O municipio de Betim, em Minas Gerais, por exemplo, acrescentou

na ficha A as seguintes perguntas:
a) Os membros das familias sao trabalhadores formais ou informais?

b) Existe atividade produtiva desenvolvida no domicilio?

Atividade de dispersao

Vocé percebeu como é importante o trabalho que cada ACS realiza quando preenche
aficha A e coleta as informacOes sobre os trabalhadores e o trabalho que realizam na
area de abrangéncia das unidades basicas de saude? Acreditamos que sua resposta seja ®
“SIM”! Entao, como vocé se sente como trabalhador que contribui para a identificacdo

dos usuarios trabalhadores?

1. Construa um mapa de sua area de abrangéncia sinalizando as atividades produ-

tivas nela desenvolvidas.
2. Qual é a atividade produtiva predominante em sua drea de abrangéncia?

3. Queriscos para a saude vocé atribuiria as principais atividades desenvolvidas em

sua area de atuagao?

4. Durante as visitas domiciliares, vocé identificou algum trabalho desenvolvido
dentro dos domicilios? Vocé percebeu algum tipo de risco relacionado ao de-

senvolvimento desse trabalho? Se sim, quais?
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Anotagoes
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DESENVOLVENDO
ACOES DE CUIDADO A
SAUDE DOS TRABALHADORES

Esta secao tem como objetivo discutir agdes de cuidado aos trabalhadores que podem
ser desenvolvidas pelo ACS. Ao final, é esperado que vocé seja capaz de responder as

seguintes questodes:

» Quais as principais a¢oes educativas o ACS pode desenvolver para o cuidado

aos trabalhadores?
®

« Como identificar e orientar os trabalhadores sobre os riscos para sua saude que

estao relacionados ao trabalho que desenvolvem?

» Qual aimportancia de acompanhar o cuidado dos trabalhadores em outros ser-
vicos da rede SUS?

« O que é o CEREST e quais sao as suas principais atribuicoes?

» Quais os principais direitos previdenciarios dos trabalhadores segurados pela

Previdéncia Social?
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A educacao em saude, ou a orientacao das familias sobre os cuidados com a saude,
faz parte da rotina de trabalho do ACS, sendo desenvolvida no domicilio e/ou em outros

espagos comunitarios.

As acoes educativas requerem uma relacdao de confianga com o usuario, sendo a visita
domiciliar um momento importante para o estabelecimento e reforco dessa relacdo. O
ACS, enquanto educador, deve manter um bom didlogo com os usuarios, no sentido de

escutar e compreender o que eles pensam sobre suas condi¢oes de vida e saude.

Vejam um exemplo dessa situagao:

O ACS, ao realizar uma visita domiciliar, encontra um tra-
balhador que desenvolve atividades de reciclagem em
seu quintal. Ao observar o ambiente em que o usuario
trabalha, o agente identifica riscos para a saude desse
trabalhador, como por exemplo, a presenca de objetos
cortantes espalhados pelo chao (pedagos de madeira,
vidros, latinhas, entre outros). O ACS observa também
que o trabalhador nao se protege de acidentes com ma-
terial cortante. Além do risco de o préprio trabalhador
se machucar ao manipular os objetos e ao andar pelo

quintal onde estdo espalhados, ele identificou que os

familiares e as criancas que brincam no local também

podem se acidentar.
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Que a¢oes educativas direcionadas aos trabalhadores podem ser
desenvolvidas pelos ACS?

a) Orientacgodes sobre os riscos para a saude e as medidas de protecao e
prevencao no trabalho

Considerando que risco é a possibilidade de um elemento ou circunstancia existente no
processo e ambiente de trabalho causar dano a sauide, é importante saber que esses efeitos
podem aparecer em curto prazo, como nos acidentes de trabalho e nas intoxica¢des, ou

a médio e longo prazo, como nas doencas e/ou no sofrimento relacionado ao trabalho.

Com frequéncia, nas atividades de trabalho ocorre exposicao a mais de um fator de risco.
Além da possibilidade de superposicao, eles podem ter efeito sinérgico ou potencializar

a exposicao.

Por exemplo: um trabalhador exposto simultaneamente ao ruido e a um
solvente organico pode desenvolver um quadro de surdez mais grave e mais
precocemente. Um trabalhador rural ou da construcao civil pode estar ex-
posto tanto ao risco de quedas, quanto de sofrer problemas de coluna em

funcao das posturas e esforcos realizados.

Lembre-se:

Todorrisco pode ser prevenido! E, por isso, 0 maior objetivo do reconhecimento dos riscos
€ a prevencao, ou seja, o desenvolvimento de acdes que buscam evitar a ocorréncia de

acidentes ou doencas relacionados ao trabalho.
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b) Sobre o trabalho desenvolvido no domicilio ou no peridomicilio:

Com frequéncia, o ACS encontra a situacao em que o trabalho é desenvolvido dentro do

proprio domicilio. Nestes casos, é importante identificar os riscos e/ou as situacdes de

perigo a que o trabalhador esta exposto e aproveitar a visita para conversar e orientar

esse trabalhador.

E importante que o ACS observe e faca ao trabalhador as seguintes perguntas:

O que vocé faz? Em que vocé trabalha? Como vocé faz o seu trabalho?

Quiais produtos, matérias primas, instrumentos e ferramentas utiliza?

Como sao as instalagdes em seu posto de trabalho? Quais sao as condi¢des de ilu-
minacao, ventilacao, adequacado da area fisica, mobiliario, ruido, entre outros?
Quantas horas vocé trabalha por dia?

Vocé estd exposto a alguma situagao de risco para sua saude? Utiliza algum equi-

pamento ou forma de protecao?

Veja no caso descrito a seguir como o ACS Ronaldo identificou as situagdes de risco/perigo

presentes no trabalho de Dona Margarida.

Experiénciado ACS Ronaldo

Na visita domiciliar para cadastramento da familia de Dona Margarida, Ronaldo

identificou que ela fazia salgados em casa com a ajuda dos filhos. A trabalhadora

gueixou-se de dores nos bracos, nas pernas e principalmente no ombro e informou

ser hipertensa. O ACS registrou as informacoes na ficha A.

Em outras visitas para acompanhamento da familia, o ACS comecou a observar

com atencdo o trabalho de dona Margarida. Percebeu que ela fazia um grande

esforco com o braco para transferir o recheio dos salgados para as panelas, que

eram grandes e pesadas, além fazer movimentos repetitivos para “mexer” o re-
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cheio nas panelas. O agente de saude percebeu que, ao mesmo tempo que Dona
Margarida trabalhava, comia com frequéncia, ora parte do recheio, ora o préprio
salgado. Também chamou a atencao do ACS o quanto o chao ficava escorregadio,

por causa da gordura que respingava no chao durante a fritura dos salgados.
Ronaldo identificou as seguintes situacdes perigosas no trabalho de D. Margarida:

« risco de acidentes, por causa do chao escorregadio;

» sobrecarga da articulagdo do ombro, devido ao esforco do trabalho;

« risco de agravamento da hipertensao arterial pelo habito de comer com

frequéncia enquanto faz os salgados;

« envolvimento das criancas nas atividades de trabalho, com risco de aci-

dentes como cortes, queimaduras e prejuizo na escola.

Diante da situacdo descrita, o que vocé acha que Ronaldo deveria fazer?

Importante:

A situacao de Dona Margarida faz pensar em como o trabalho influencia a saude

das pessoas, seja do idoso, da gestante ou do hipertenso, como é o caso dela.

Conhecer a ocupacgao do usuario (o que faz? com que trabalha?) hipertenso
pode ajudar no seu acompanhamento, pois o trabalho pode estar contribuindo

para o agravamento de sua condicao de saude, como é o caso dos motoristas de

Onibus urbanos, para os quais a exposi¢ao ao ruido e ao estresse do transito pode

favorecer o aumento da pressao arterial.
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As medidas adotadas para a prevencao do acidente
Para a protecao do

e/ou adoecimento de um trabalhador muitas vezes
trabalhador devem ser

se restringem ao uso de Equipamento de Protecao

priorizados os equipamentos

Individual (EPI): botas, 6culos, luvas, capacetes, bo-
de protecao coletiva.

tinas, cintos de seguranca, entre outros.

Entretanto, é importante considerar que o EPI pode gerar sobrecarga e até mesmo, difi-

cultar o trabalho, causando grande desconforto para os trabalhadores.

Os Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) sao dispositivos acoplados a maquinas e/
ou aos processos de trabalho destinados a proteger os trabalhadores dos riscos e perigos
para a saude. Por exemplo: exaustdo de substancias quimicas perigosas, umidificacao de
trabalhos com poeiras, protecao de partes moéveis de maquinas e equipamentos, sinali-

zacao de seguranca, entre outros.

A orientacao de trabalhadores sobre como prevenir riscos e perigos relacionados ao tra-
balho pode ser feita em atividades em grupo, por meio de palestras e rodas de conversa,
nos quais participam trabalhadores. Também poderao ser formados grupos especificos
de acordo com a profissao ou ocupagao, como de manicures, salgadeiras, costureiras,

entre outros.

Em uma microdrea na qual existem muitos trabalhadores na constru-
¢ao civil, por exemplo, a equipe de saude pode planejar e desenvol-
ver atividades direcionadas, com o objetivo de discutir os principais

riscos e perigos presentes nos ambientes de trabalho no ramo da

construcao civil, fazer prevencao por meio de vacinacao contra té-

tano, e orientar sobre direitos dos trabalhadores.
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¢) Orientagdes sobre os fluxos ou sobre a linha de cuidado do usuario
trabalhador na rede de atencao a saude do SUS

A rede de atencao do SUS é formada por pontos de atencao que ofertam acoes e servicos
de saude, como por exemplo: as Unidades Basicas de Saude, os domicilios, as unidades
ambulatoriais especializadas, os servicos de hemoterapia e hematologia, as unidades
de pronto atendimento, entre outros. A APS é responsavel por coordenar o cuidado aos

usuarios regulando o acesso a outros pontos de atencao.

Alguns pontos de atencao na rede SUS sao especificos para atender determinados grupos.
Um bom exemplo sdao os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), destinados a atender

pessoas com transtornos mentais.

Cada ponto de atencao possui responsabilidades especificas, e o usuario deve percorré-
los para resolver os problemas de saude de acordo com suas necessidades. Por exemplo:
quando ocorre um acidente de trabalho grave, o trabalhador é levado para um servico
de urgéncia, que serd a porta de entrada para este usudrio no SUS. Apés ser atendido na
unidade de urgéncia e estiver estabilizado, o trabalhador deve ser acompanhado pela

equipe da unidade basica de saude mais proxima de sua casa.

Caso do Sr. José

José sofreu um acidente de trabalho grave e foi levado pelo SAMU imediatamente
para o servico de urgéncia. Quando seu estado foi estabilizado, ele foi encaminha-
do para a Unidade Basica de Saude, responsavel pelo seu acompanhamento. Na
avaliagao realizada pelo médico da UBS, ele verificou a necessidade de José realizar
reabilitacdo fisica, sendo ele entao encaminhado para o tratamento fisioterapéutico

no centro de reabilitacao.

O ACS deve acompanhar a condicao de saude do Sr. José e o tratamento nos outros

pontos de atencao.
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A equipe de saude da UBS é responsavel por acompanhar, por meio das visitas domiciliares,
o cuidado aos usuarios sob sua responsabilidade, mesmo quando o usuario é atendido
por outros servigos, tais como os servicos de especialidades médicas ou os centros de

reabilitagao fisica.

Vocé conhece o trabalho do Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador (CEREST)?

A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora atribui ao CEREST o papel
de apoio técnico especializado para o desenvolvimento de a¢des de atencao integral a

saude dos trabalhadores, na rede de atencao a saude do SUS.

O Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST), pode ser de abrangéncia

municipal, regional ou estadual.

As responsabilidades do CEREST estao detalhadas no Quadro 05, a seguir.

Quadro 05 Responsabilidades do CEREST no suporte técnico e pedagogico as agoes
de Saude do Trabalhador

Eixos Acoes

Oferecer suporte técnico para a investigacao dos agravos de
notificacdo compulséria da Saude do Trabalhador.

Vigilancia em Apoiar a construcdo, o mapeamento e a andlise do perfil
Saude do produtivo e do perfil de adoecimento e morte da populacao
Trabalhador trabalhadora.

Desenvolver Vigilancia em ambientes de trabalho de forma
integrada com a Vigilancia em Saude e outros setores.
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Eixos Agoes

Apoiar os servicos de saide no diagnéstico e definicdo do plano
terapéutico de trabalhadores com doencas relacionadas ao
trabalho.

Assisténcia
Apoiar a estruturacao do fluxo de referéncia e contrarreferéncia
do usuario trabalhador, para que tenha suas demandas
atendidas.

Oferecer orientacdes previdenciarias e trabalhistas.

Educacao . o _
Capacitar profissionais da rede SUS para o desenvolvimento de

acoes de saude do trabalhador.

E importante que os profissionais e gestores dos municipios identifiquem o CEREST de
referéncia e facam as pactuacoes e articulagdes necessarias para cumprir a garantia do

cuidado a saude dos trabalhadores.

A definicao de um técnico ou equipe para desempenhar funcao de referéncia técnica em
saude do trabalhador no municipio pode apoiar e articular a organizacao e desenvolvi-

mento das agdes de saude do trabalhador nos servicos do SUS.

Procure saber se em seu municipio ha uma Referéncia Técnica em Saude do Trabalhador.
Converse com sua equipe e coordenagao da UBS sobre a possibilidade de agendar uma
reuniao com a referéncia técnica para que vocés possam conhecer suas responsabilidades
e compreender como ela podera ajuda-los no planejamento e organizagao do cuidado

aos usuarios trabalhadores de sua area.
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d) Orientacoes previdenciarias

As informacgdes apresentadas a seguir se referem aos direitos previdenciarios e aos procedi-
mentos necessarios para garantir o acesso do segurado aos beneficios da Previdéncia Social.
Considerando que com frequéncia o ACS encontra em suas praticas um usuario trabalhador
que sofreu um acidente de trabalho ou com doenca relacionada ao trabalho que o inca-

pacita para o exercicio de suas func¢oes, foi dado destaque especial a essas situagoes.

Para ser considerado segurado pelo INSS, é necessario que o trabalhador seja inscrito como
contribuinte da Previdéncia e esteja com as contribuicdes em dia. E importante lembrar
que a situacao de segurado permanece por algum tempo, mesmo que o trabalhador
seja demitido e interrompa as contribuicoes. Este periodo pode variar de 03 a 36 meses,
dependendo da situacao particular do segurado. O segurado que nao esta contribuindo,
mas contribuiu nos ultimos 36 meses, pode ter direito e, portanto, quando precisar de

® algum beneficio, deve verificar sua condi¢ao junto ao INSS.

A previdéncia social tem o plano simples através do qual o segurado individual e o facul-

tativo podem contribuir com 11% do salario minimo.

A dona de casa de baixa renda que se dedica exclusivamente aos trabalhos domésticos
em sua residéncia e cuja familia estd inscrita no cadastro Unico dos programas sociais

pode contribuir com o INSS na aliquota de 5% do salario minimo.

Tipos de Segurado

Os segurados pelo INSS podem ser: obrigatérios, facultativos ou segurado especial.

« Segurado obrigatorio: o empregado, o empregado doméstico, o contribuinte
individual, o avulso (aquele que presta servico a diversas empresas sem vinculo

empregaticio) e o segurado especial.

MIOLO-CartilhaACS.indd 56 @ 3/9/2012  20:49:39



SECAO 4 DESENVOLVENDO AGOES DE CUIDADO A SAUDE DOS TRABALHADORES

» Segurado facultativo: a pessoa maior de 16 anos que se inscrever como con-
tribuinte para o INSS e pagar a contribuicdao. Somente pode contribuir como

segurado facultativo quem nao exerce atividade de trabalho.

» Segurado especial: pessoa residente em imoével rural, seja como proprietario,
possuidor, assentado, meeiro ou parceiro, ou que reside em aglomerado urbano
préximo ao local de trabalho e desenvolve atividades de agropecudria, como
seringueiro, no extrativismo vegetal e na pesca artesanal. O trabalho deve ser
realizado em regime de economia familiar, ainda que com auxilio eventual de
terceiros. Este trabalhador nao precisa contribuir com o INSS, mas tem que

comprovar tempo de trabalho para ter direito aos beneficios.

Quem é considerado dependente do segurado?
A Lei da Previdéncia Social prevé que o conjuge, a companheira ou companheiro, o filho/ ®
filha nao emancipado e menor de 21 anos, ou o filho incapaz sao dependentes.

Na falta destes possiveis dependentes, os pais do segurado podem ser considerados
dependentes, e, na auséncia destes, os irmaos nao emancipados, menores de 21anos, ou
irmaos incapazes de qualquer idade também podem ser classificados como dependentes,

desde que comprovada a situacao de dependéncia econémica do segurado falecido.

Os beneficios previdenciarios devidos ao trabalhador segurado sao:

1. Aposentadoria por idade; por tempo de contribuicao; por invalidez ou aposen-

tadoria especial.

Para se aposentar por idade, é preciso que o segurado tenha 65 anos, no caso dos homens,

e 60 anos, no caso das mulheres, e tenha feito 180 contribui¢des a Previdéncia.

Importante: As 180 contribuicdes podem ter sido feitas em qualquer fase da vida.
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Para o trabalhador especial, a exigéncia é diferente: 60 anos de idade para os homens e
55 anos para as mulheres, além de terem exercicio comprovado de 15 anos de trabalho

na atividade rural familiar.

Aposentadoria por tempo de contribuicao: é garantida ao trabalhador que com-

pletou 35 anos de contribui¢ao, no caso do homem, e 30 anos, no caso da mulher.

O contribuinte individual e o facultativo que optarem por contribuir de acordo com o
plano simples (11% do salario minimo e a dona de casa que contribui com 5% do salario

minimo) nao tém direito a esta aposentadoria.

Aposentadoria Especial: é garantida ao segurado que tenha trabalhado em ambien-
tes insalubres, como, por exemplo, aqueles expostos a barulhos excessivos, produtos
quimicos perigosos, venenos ou micrébios. Nesses casos, eles podem se aposentar com

menos tempo de servico (15, 20 ou 25 anos) e de contribuicao.

Para ter direito a aposentadoria especial, é preciso comprovar o tempo de trabalho e
a exposicdo a agentes fisicos, quimicos ou biolégicos no periodo exigido. A realizacdao
dessa comprovagao é obrigacao do empregador. Em caso de demissao, a empresa é
obrigada a entregar ao trabalhador um documento com a descricao dos agentes a que

o trabalhador estava exposto e o tempo de exposicao.

Aposentadoria por Invalidez: é concedida quando o trabalhador segurado apresen-
ta incapacidade definitiva para o trabalho e tenha cumprido caréncia (tempo minimo
de contribuicao), que sao 12 meses de contribuicao. Se a incapacidade decorre de um
acidente ou de uma doenca adquirida no trabalho, nao ha caréncia (tempo minimo de
contribuicao). Algumas doencas, que constam em lista publicada periodicamente pelo

INSS, também dispensam a caréncia.
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E importante saber que:

« Aaposentadoria porinvalidez nao é definitiva, podendo o INSS chamar o segu-
rado para reavaliacao ou o proprio aposentado solicitar o seu cancelamento.

» Quem se aposenta por invalidez nao pode exercer nenhuma outra atividade
de trabalho formal e informal.

« O aposentado por invalidez que necessitar de cuidados permanentes de uma

terceira pessoa tem direito a um acréscimo de 25% no valor do seu beneficio.

2, Auxilio-doenca

Auxilio-doenca: é garantido ao segurado incapacitado para o trabalho por motivo de

doenca ou acidente.

Para receber o auxilio-doenca, o segurado deve passar por exame médico realizado
por um Médico Perito da Previdéncia para confirmar se sua doenca o incapacita para
o trabalho. A caréncia para este beneficio é de 12 meses de contribui¢ao, porém, ndo é

exigida nos casos de acidente ou doenca relacionada ao trabalho.

3. Salario-familia
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Salario-familia - valor mensal pago pelo INSS ao segurado empregado, com excecao
do empregado doméstico e do trabalhador avulso, inclusive os que ja sao aposentados,
desde que seja homem com mais de 65 anos e mulher com mais de 60 anos de idade,

sob as seguintes condic¢des:

« O salario de contribuicdao nao pode ser maior do que o valor definido pelo INSS
na época em que for pedido o beneficio;
« O segurado deve ter filho, enteado ou menor tutelado com até 14 anos de idade,

ou invalido;
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« Deve ser comprovado que o filho de até seis anos de idade recebeu todas as

vacinas obrigatérias;

« Deve ser comprovado que o filho com idade acima de sete anos esta matriculado

e frequentando a escola.
O salario-familia sera pago diretamente pelo empregador ou pelo 6rgao gestor de
mao de obra, para quem o trabalhador devera entregar os seguintes documentos:
« Certidao de nascimento do filho;
« Atestado de vacinacao obrigatdria até os seis anos;

« Comprovacao semestral de frequéncia a escola do filho com idade acima de

sete anos;
« Carteira de trabalho ou comprovante de aposentadoria.
Atencao! Até o momento, empregadas domésticas nao tém direito ao salario-fa-
milia.
4, Salario-maternidade

Salario-maternidade: é o beneficio concedido a empregada, empregada doméstica,
contribuinte individual, sequrada especial e facultativa por ocasiao do parto, da adocao

ou da guarda judicial para fins de adogao.

O salario-maternidade sera de 120 dias no caso de parto, podendo iniciar-se até 28

dias antes do parto, ou seja, quando a gestante completar 36 semanas de gestacao.

No caso de adocao ou de guarda judicial para fins de adocao, o saldrio-maternidade

pode durar:

« 120 dias para crianca de até um ano de idade;
« 60 dias para crianca com idade entre um ano e um dia e quatro anos;

« 30 dias para crianca com idade entre quatro anos e um dia e oito anos de idade.
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O valor deste beneficio é equivalente ao salario da segurada, quando esta for em-
pregada, e ao saldrio de contribuicao nos demais casos. Para a sequrada especial, o

valor serd de um salario minimo.

Observacao: Com frequéncia surge a pergunta sobre a situacao da esposa do trabalha-
dorempregado com carteira de trabalho assinada. Teria ela direito ao saldrio-materni-
dade? Na verdade, somente a esposa ou companheira do trabalhador especial é
que tem direito ao salario maternidade sem contribuir, desde que trabalhe junto com

o marido ou companheiro e ele comprove sua condi¢cao de segurado especial.

Este beneficio ndo tem caréncia para a mulher empregada. Para as demais seguradas,
a caréncia é de 10 meses. Em caso de parto prematuro, este tempo sera reduzido na

mesma proporcao em que o parto se antecipou.

Importante:
« Considera-se parto o nascimento ocorrido a partir da 232 semana (6° més) de

gestacao, inclusive em caso de natimorto.

Nos casos de aborto nao criminoso, comprovado por atestado médico, é devido
salario-maternidade correspondente a duas semanas, devendo ser requerido na

Agéncia da Previdéncia Social.

5. Auxilio-acidente

Auxilio-acidente é o beneficio pago ao segurado empregado, exceto o doméstico,
trabalhadores avulsos ou segurado especial que sofreram acidente ou doenca rela-
cionados ao trabalho, mas que podem exercer atividade de trabalho, porém ficaram

com sequelas que impedem o retorno do trabalhador a funcao que exercia antes.

Aos dependentes do segurado sao previstos 0 pagamento dos seguintes beneficios:
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« Pensao por morte;

¢ Auxilio-reclusao.
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Pensao por Morte

E garantida aos dependentes no caso do falecimento do segurado. Para dar entrada

no beneficio, o dependente deve ir até o INSS com os seguintes documentos:

« Certidao de o6bito do segurado;

« Documentos que comprovem o parentesco e a dependéncia econémica, quando
for o caso;

« Documentacao do segurado falecido, inclusive a carteira de trabalho e os com-

provantes de pagamento do INSS.

Atencao! Se a pensao for solicitada até 30 dias apds o falecimento, o dependente tem
direito a pensao desde a data da morte do seu parente. Se for perdido esse prazo, o

dependente receberd apenas a partir do dia em que fez o pedido do beneficio.

Este beneficio ndo tem caréncia, sendo requisitado apenas que o falecido no dia do

obito tivesse qualidade de segurado.

Auxilio-reclusao
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E o beneficio pago aos dependentes do segurado de baixa renda que foi preso (pri-
vado de sua liberdade) e nao recebe salario, auxilio-doenca ou aposentadoria e que

na data da prisao tinha qualidade de segurado.

Para dar entrada no auxilio-reclusao o dependente do segurado preso deverd ir até

uma agéncia do INSS com os seguintes documentos:

« Comprovante de que o segurado esta preso — é uma certidao dada pelo diretor
ou por outro funcionario competente do presidio;
« Todos os documentos pessoais e de trabalho do segurado preso;

« Todos os documentos pessoais e de trabalho do dependente.

O dependente devera comparecer ao INSS a cada trés meses para comprovar que o se-

gurado ainda estd preso. Em caso de libertacao ou fuga, o beneficio sera suspenso.
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Importante: Somente tera direito a este beneficio o dependente do segurado cujo
salario de contribuicao nao for maior do que o valor definido pelo INSS na época em

que for pedido o beneficio.

E importante saber que o INSS oferece servicos de Reabilitacao Profissio-

na
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| e acoes de Servico Social aos segurados e seus dependentes.

Reabilitacao Profissional: as pessoas com deficiéncia ou que ficaram incapacitadas
para o trabalho tém direito a reabilitacao profissional do INSS para que possam co-
mecar ou retornar ao trabalho. Sao oferecidos ao trabalhador cursos, treinamentos,
orientacdes e direcionamentos para novos empregos. O segurado pode receber
do INSS equipamentos para ajudar no exercicio da profissao, tais como proteses,

instrumentos para auxilio na locomogao, entre outros.

Atencao! Ao fim da reabilitacdo profissional, o INSS emite um certificado compro-
vando que o trabalhador estd apto para o retorno ao trabalho na mesma funcao ou
em outra. Este certificado da direito ao trabalhador de ocupar as vagas reservadas

as pessoas com deficiéncia, de acordo com a lei de cotas.

Servico Social: Atende a todas as pessoas que recebem um beneficio do INSS, afinal

elas tém direito a assisténcia e orientacao durante todo o processo.

Atencao! A pessoa que nao é contribuinte do INSS pelo tempo minimo exigido pela
lei ndo tem direito aos beneficios previdenciarios, porém a Constituicao Brasileira
garante o BENEFICIO ASSISTENCIAL aos idosos com mais de 65 anos e pessoas
com deficiéncia sem condi¢des de trabalhar, desde que a renda per capita familiar

nao ultrapasse um quarto do salario minimo.

Se vocé conhece alguma pessoa nessas condi¢des, encaminhe ao Centro de Referéncia

da Assisténcia Social (CRAS) mais proximo para dar entrada no beneficio assistencial.

O beneficio assistencial € uma renda mensal de um salario minimo.
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Conhecendo um pouco mais sobre os direitos do(a) trabalhador(a)
doméstico(a)

A situacao do(a) trabalhador(a) doméstico(a) tem algumas especificidades no que se refere
aos direitos previdencidrios e trabalhistas. E importante conhecé-los.

Sao considerados trabalhadores domésticos aqueles que realizam tarefas em domicilio
que nao gerem lucro para o patrao, como por exemplo: trabalhador(a) que exerce suas
atividades limpando e arrumando suas dependéncias para manter a higiene da casa,

preparando e servindo as refeicoes, etc.
Sao direitos dos trabalhadores domésticos:

« Carteira de Trabalho assinada e anotada desde o 1° dia de trabalho;

Salario mensal nunca inferior ao salario minimo fixado em lei;
« 01 (um) dia de repouso por semana, de preferéncia aos domingos;

 13° Saldrio, pago da seguinte forma: metade até o dia 30 de novembro de cada
ano, e a outra metade até 20 de dezembro (fragao igual ou superior a 15 dias é

considerada como més completo);
« Vale-transporte para deslocamento casa/trabalho e vice-versa;

« Férias de 30 (trinta) dias corridos. Nos primeiros 12 meses de trabalho, o empre-
gado adquire o direito as férias. Nos 12 meses seguintes o empregador deve,
obrigatoriamente, conceder os 30 dias de férias do empregado. Quem escolhe

quando o empregado tira férias é o empregador;

« Adicional de férias: este adicional é pago toda vez que o empregado entra em

férias, e consiste em 1/3 do salario;

« Licenca-maternidade de 120 (cento e vinte) dias. O salario-maternidade podera
ser requerido no periodo de 28 (vinte e oito) dias antes do parto, independen-

temente de caréncia;

MIOLO-CartilhaACS.indd 64 @ 3/9/2012  20:49:39



SECAO 4 DESENVOLVENDO AGOES DE CUIDADO A SAUDE DOS TRABALHADORES

» Licenca-paternidade de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data de nas-

cimento do filho;

« As trabalhadoras domésticas tém direito a estabilidade no emprego desde a

confirmacdo da gravidez até 5 (cinco) meses apds o parto;

 Auxilio-doenca, pago desde o primeiro dia do afastamento do trabalho, e apo-

sentadoria por invalidez, respeitada a caréncia exigida pelo INSS;

» Os trabalhadores domésticos tém direito a folga nos feriados civis e religiosos.
Caso haja trabalho em feriado civil ou religioso, o empregador deve proceder
com o pagamento do dia em dobro ou conceder uma folga compensatéria em

outro dia da semana.
» FGTS facultativo: depende de acordo entre as partes;

» Seguro-Desemprego: Somente empregados(as) domésticos(as) com depdsito
no FGTS tém direito ao Seguro-Desemprego. Verificar na agéncia ou no site da

Caixa Econémica Federal a caréncia para recebimento deste beneficio;

 Aviso-prévio: quando uma das partes quiser rescindir o contrato de trabalho, esta
devera comunicar a outra sua decisao com antecedéncia minima de 30 dias.

Empregados(as) domésticos(as) nao tém direito a:

» Indenizacao por Tempo de Servico;

« Estabilidade;

« Saldrio-Familia;

 Adicional Noturno;

» Horas Extras;

» Aposentadoria Especial;

« Jornada de Trabalho fixada em lei. A jornada de trabalho é acertada entre as

partes (empregador e trabalhador doméstico).
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A legislacao trabalhista referente ao trabalhador doméstico estd em processo de mu-

danca.

Atividade 1
Leia o seguinte caso:

Na microdrea da ACS Sofia, Luiz, de 37 anos, que trabalha como acougueiro,
sofreu um acidente de trabalho. O acidente foi grave, e Luiz teve dois dedos
da mao direita amputados. Esta em casa aguardando liberacao da empresa
para que retorne ao trabalho.

Responda a pergunta:

« Que agoes a ACS Sofia pode desenvolver nesta situagao?

Anotacoes
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O ACS e a orientacao dos trabalhadores quanto a importancia da
alimentacao saudavel

Vocé sabia que a situacao alimentar e nutricional de uma populacao é um dos fatores

determinantes de seu estado de saiide ou de doenca?

E que uma populagao que tem acesso a uma alimentacao adequada tem maiores chances

de desenvolver-se social, econdmica e politicamente?

E por isso que a equipe de satide deve estar atenta para a questao sobre a alimentacédo

e nutricao dos trabalhadores.

O texto a seguir apresenta os itens que definem uma alimentagao saudavel e algumas

dicas sobre como vocé pode ajudar o trabalhador a cuidar de sua alimentacao.

Boa leitura!

N o Brasil, o Ministério da Saude criou, em 1999, a Politica Nacional de Alimentacao
e Nutricao (PNAN), com o objetivo de cuidar da seguranca alimentar e nutricional
bem como da promocao da saude para prevenir doencas relacionadas a alimentacao e

nutricao.

Entre as doencas causadas por uma alimentacao inadequada estao: a cérie dental, a hi-
pertensao, o diabetes, o sobrepeso ou obesidade, o baixo peso ou desnutricao, as de-
ficiéncias de vitaminas como a hipovitaminose A e as deficiéncias de minerais como a

anemia ferropriva, entre outras.

Promover a saude e a alimentac¢ao saudavel para prevencao e controle de todas essas
doencas é um desafio para as equipes de saude da Atencao Basica. E vocé, ACS, é muito

importante, pois esta em contato direto com a comunidade.
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Mas, afinal, o que é uma alimentacdo sauddvel?

Alimentacao saudavel é:

acessivel: nao é cara, valorizando os produtores locais;

« colorida: tem alimentos variados;

» respeitosa dos pratos tradicionais de cada regiao do pais;

« segura para o consumo: os alimentos nao devem estar contaminados ou estra-
gados, nem devem conter substancias que causem doencas ou riscos para a

saude das pessoas.

Como poderemos promover a saude através da alimentacéo sauddvel

no nosso dia a dia de trabalho?

Devemos comecar admitindo que promover saide por meio de uma alimentacao saudavel
® nao é tarefa facil. Afinal, de alimentacdo todo mundo entende um pouco. Muito mais do
que simplesmente saber o que é saudavel e o que nao é saudavel, as escolhas alimenta-
res das pessoas sao influenciadas por diversos fatores como condicoes financeiras para
comprar o alimento, preferéncias alimentares individuais, disponibilidade do alimento no

mercado, propagandas publicitarias, além de crencas e mitos populares.

No caso especifico de adultos trabalhadores, as seguintes questdes devem ser conside-

radas:

» Trabalhadores que se alimentam no local de trabalho e sao atendidos pelo Pro-
grama de Alimentacao do Trabalhador;

» Trabalhadores que se alimentam no local de trabalho e levam marmitas prepa-
radas em casa;

» Trabalhadores que possuem vale-refeicao e se alimentam em restaurantes co-
merciais a quilo, ou que servem “PF” ou marmita;

 Trabalhadores informais que, por nao receberem vale-refeicao, nao realizam suas

refeicdes em hordrios regulares;
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» Trabalhadores que executam suas atividades em domicilio e nao realizam suas

refeicbes em hordrios regulares.

Essas sao algumas das situacdes que poderao interferir na decisdao do trabalhador em

realizar escolhas alimentares saudaveis. Para cada situacao, vocé e os profissionais de sua

equipe devem pensar na melhor estratégia de atuagcao. Um bom momento para essas

discussoes sao as reunioes e as atividades educativas em saude.

Algumas recomendacdes sao comuns e gerais para uma popula¢ao que nao possui ne-

nhuma doenca relacionada a alimentacao e nutricao, mas pretendem melhorar sua saude

por meio de praticas alimentares mais saudaveis. O Ministério da Saude chama essas

recomendacgdes gerais para a populacao brasileira de “10 Passos para uma alimentagao

saudavel”. Vejamos quais sao:
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1.

Necessidade de realizar cinco refeicdes por dia: café da manha, lanche da manha,
almoco, lanche da tarde e jantar. Quando ficamos muito tempo sem nos alimentar,
os valores da glicose no sangue alteram muito, e isso nao é saudavel.
Necessidade de incluir diariamente um alimento como arroz, aipim, batata ou
macarrao nas grandes refeicées como almoco e jantar. E paes nos lanches. E im-
portante nao misturar esses alimentos; escolher um ou outro. Se possivel, dar
preferéncia aos graos integrais. Por exemplo: no lugar de arroz branco, consumir
o arroz integral; no lugar do pao branco, preferir o pao integral.

Necessidade de consumir legumes, verduras e frutas todos os dias. Pode ser: fruta
no lanche da manha ou lanche da tarde; suco natural de frutas sem adogar com
acgucar; salada no almoco e no jantar.

Necessidade de consumir feijao com arroz todos os dias ou, pelo menos, cinco
vezes por semana. Esse prato brasileiro € uma combinacao completa de proteinas
e é bom para a saude. Nao devemos trocar nosso tradicional prato por sanduiches,

lanches ou pizzas.
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5. Necessidade de consumir diariamente alimentos ricos em nutrientes como as
proteinas. Os alimentos ricos em proteinas sao: leite e derivados; carne bovina
magra, carne de aves sem pele, peixes ou ovos.

6. Consumir em pequenas quantidades aqueles alimentos que forem ricos em gor-
dura. Ao cozinhar, preferir o 6leo vegetal. Pode ser: 6leo de soja, de canola, de
milho, de girassol. Use o azeite em temperatura ambiente.

7. Necessidade de diminuir o consumo dos alimentos que possuem muitas calorias
e poucos nutrientes saudaveis. Sao eles: refrigerantes e sucos industrializados,
bolos industrializados, biscoitos doces e recheados, sobremesas doces e outras
guloseimas.

8. Necessidade de diminuir a quantidade de sal utilizada na comida: retire o saleiro
da mesa.

9. Necessidade de beber pelo menos dois litros de dgua por dia. Dé preferéncia ao

® consumo de agua nos intervalos das refeicoes.

10. Necessidade de praticar com regularidade alguma atividade fisica. E importante

procurar um educador fisico que indique o melhor exercicio para vocé.

Para saber mais sobre o que o0 ACS pode fazer para promover a satide da populagao
de nossas comunidades através do estimulo a alimentagao saudavel, dé uma olhada

no “Manual para o Agente Comunitario de Saude - Alimentacao e Nutricao para

as Familias do Programa Bolsa Familia”, uma publicacao produzida pelo Ministério

da Saude e disponivel online no sitio:

http://189.28.128.100/nutricao/docs/geral/manual_acs.pdf
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O Manual “O Agente Comunitario de Saude e o cuidado a saude dos traba-

Ihadores em suas praticas cotidianas” e a Cartilha “Cuidando da Saude dos

Trabalhadores: atuacao dos ACS” sao produtos do estudo “Conceitos e ins-

trumentos facilitadores para o desenvolvimento de a¢oes de Saude do Traba-
lhador na Atencao Primaria a Saude”, desenvolvido pela equipe da UFMG por
demanda da Coordenacao Geral de Saude do Trabalhador do Departamento
de Vigilancia em Saude Ambiental e Saude do Trabalhador, da Secretaria de

Vigilancia em Saude, do Ministério da Saude (CGSAT/DSAST/SVS/MS).
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