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Informa¢Bes basicas sobre distirbio de voz relacionado ao
trabalho (DNRT) para agentes comunitirios de sadde:

0 que é preciso reconhecer nas visitas domiciliares?

Atencao basica é um conjunto de acdes, de carater
individual e coletivo, situadas no primeiro nivel de
atencao do sistema de salde, voltadas para promogao
da sadde, prevencao de agravos e tratamento, e

reabilitacdo (Pnab, 2006).

Considerada organizadora e
coordenadora da atencao a
saude no Sistema Unico de
Saude (SUS), caracteriza-se,
principalmente, por ser o acesso
inicial do usuario a esse sistema
e pela articulagao integrada
de suas atividades, o que
favorece o fluxo de atendi-
mento e, por consequéncia, a
resolucao das agoes.

As equipes de agentes
comunitarios de salde da
familia (ACSs) sao a principal
estratégia para a organizacao
das acoes de salide na atencao
basica, com foco na promocao
da saude e na qualidade de vida
das familias.

Por entender que os proble-
mas de saude decorrentes do

trabalho sao potencialmente preveniveis, a Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
(Portaria MS 1.823, de 23/8/2012, Anexo |) recomenda
que as equipes da atencao primaria em satde (APS) e

de satide do trabalhador atuem de forma articulada para
garantir a atencao integral a satide dos trabalhadores
e, também, fortalecer as acoes de vigilancia.

Visando atender a esse objetivo, é necessario que o

ACS esteja capacitado para
reconhecer o usuario como
um trabalhador, identificar os
processos produtivos que sao
desenvolvidos no territdrio
sob a responsabilidade das
equipes de saude e avaliar
riscos e danos a saude dos
trabalhadores, da populagao
e do ambiente.

Assim, este boletim pre-
tende fornecer aos ACSs
informacoes basicas que Ihes
permitam atuar, de forma
integrada a fonoaudiologia,
na deteccao e prevencao do
distdrbio de voz relacionado
ao trabalho (DVRT). Por meio
dessa atuacao, poderao dar
visibilidade a essa im-
portante alteracao que
compromete a sadde e a qua-

lidade de vida da classe trabalhadora, ampliando,
portanto, a compreensao do seu papel no cuidado a
saude dos trabalhadores que utilizam a voz como
instrumento de trabalho.



O que é distirbio de voz
relacionado ao trabalho?

E qualquer dificuldade na emissao vocal que
impeca ou dificulte a producdo natural da voz e
comprometa a atuagao profissional.

Fundamental a comunicacao humana, a voz é um
meio pelo qual manifestamos nosso modo de pensar, sentir
e agir. E a expressdo da nossa personalidade e varia de
acordo com o sexo, a idade, a profissdo e a sadde fisica,
emocional e psiquica.

Estima-se que os disturbios de voz atinjam uma
consideravel parcela da populagao brasileira economica-
mente ativa, representando, portanto, um problema de
satde publica.

Quem sio os trabalhadores que
utilizam a voz como

instrumento de trabalho?

Incluem-se, como profissionais da voz, professores,
teleoperadores, cantores, atores, radialistas, jornalistas,
religiosos, politicos, secretarias, advogados, profissionais
da saude, vendedores, ambulantes, agentes comunitarios
de saude, entre outros.

Sinats e sintomas

Os disturbios de voz podem, inicialmente, ndo
causar dor ou provocar sintomas. Por isso, é preciso ficar
atento a alteracdes vocais recorrentes e cronicas, e deve-se
evitar o tratamento delas por meio do uso de pastilhas
e sprays. A falta de atencao a esses sintomas pode tirar a
chance de descobrir uma doenca séria no inicio.
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Os sinais e sintomas de DVRT mais comuns s3o:

Ccansago ao falar;
(\rouquidéo;
(\secura na garganta;
(\esforgo ao falar;

(\falhas na voz;

Cperda de voz;

(\pigarro;

Cardor na garganta/dor ao falar;
Cvoz mais grossa;
(\falta de volume e projegao vocal;

Cpouca resisténcia ao falar;

Cdor ou tensao cervical.

No inicio, os sintomas nao sao muito frequentes:
predominam ao término da jornada de trabalho e
reduzem ap6s o repouso noturno ou nos fins de semana.
Aos poucos, os sintomas tornam-se constantes indepen-
dentemente do uso prolongado da voz, sem ocorrer
melhora mesmo com repouso vocal. Em alguns casos,
dependendo da intensidade dos sintomas e de seus
impactos no trabalho, ha necessidade de afastamento
da atividade profissional.

O DVRT também pode estar associado a sintomas
de sofrimento mental ante as exigéncias da organizacao
do trabalho e as situagoes de violéncia.
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Que riscos ou perigos para a
sadde vocal podem estar
presentes no ambiente e nas

situa¢Bes de trabalho?

Risco é a possibilidade de que algum elemento
ou circunstancia presente em um processo ou ambiente
de trabalho possam causar dano a salde, por meio de
acidentes, doencas ou sofrimento dos trabalhadores.

0 desenvolvimento do DVRT é multicausal e esta
associado a diversos fatores, que podem desencadear
ou agravar o quadro de alteragao vocal do trabalha-
dor, de forma direta ou indireta. E importante salientar
que, nos ambientes de trabalho, pode haver interacao
desses fatores.

Tais fatores podem estar relacionados a prépria
organizacao do trabalho. Entre eles, podem-se citar:
jornada prolongada; sobrecarga por acimulo de ativi-
dades ou fungdes; excessivo uso da voz, com auséncia
de pausas para descanso, durante a jornada; trabalho
sob forte pressao; insatisfacao com o trabalho ou com a
remuneracao; postura inadequada; e dificuldade de
acesso a hidratagao e sanitarios.

Existem também fatores relacionados ao ambiente,
como ruidos de fundo que favorecem a competicao
sonora durante a fala; ventilacdo inadequada; exposicao
a produtos quimicos irritativos de vias aéreas superiores
(solventes, vapores metdlicos e gases asfixiantes); e
presenca de poeira ou fumaca no local de trabalho.

E necessério lembrar que algumas caracteristicas
individuais e habitos de vida podem funcionar como
fatores agravantes e/ou desencadeantes, tais como idade,
alergias respiratérias, doencas de vias aéreas superiores,
influéncias hormonais, medicagdes, consumo demasiado
de bebidas alcodlicas, fumo, pouca ingestdo de agua,
estresse, doencas gastricas e outros.

0 que é preciso saber sobre
diagnéstico, tratamento e

prevencio do DNRTY?

0O diagnostico do distarbio vocal deve considerar
a histéria profissional, a avaliacdo otorrinolaringoldgica
e fonoaudioldgica especializada, o levantamento de
condigdes e fatores de risco presentes nos ambientes e
processos de trabalho e a investigacao de compor-
tamentos e habitos relevantes.

A atuacao integrada entre o médico otorrinola-
ringologista e o fonoaudidlogo permite que haja precisao
diagnoéstica e eficacia terapéutica. Isso deve ocorrer,
preferencialmente, em curto prazo, para a garantia de
melhor progndstico.

Vale ressaltar que cabe aos profissionais de saude
identificar os riscos a saude vocal, para que acdes de
promocao e prevengao com vistas a vigilancia em sadde
sejam planejadas e executadas, assegurando, assim, a
atencao integral ao trabalhador. Com relacao ao DVRT, o
papel do fonoaudidlogo, na saide do trabalhador, vai
além da avaliacao e da reabilitagao, mas se estende a
intervencao por meio da implementacao de acoes
educativas de promocao a salde vocal do trabalhador.

Desde 2008, a notificacdo do DVRT passou a ser
obrigatoria no Estado do Rio de Janeiro, em virtude do
nimero expressivo de profissionais licenciados e
readaptados por problemas vocais. A notificacdo deve
ser realizada por todo e qualquer profissional de satde
da rede publica ou privada, mesmo nos casos suspeitos,
independentemente de confirmacdo diagndstica.

Ceresty no-tstado-do-Rio-de Janeiro-

A lista dos Cerests Regionais do Rio de Janeiro esta disponivel no endereco eletrénico:
http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/lista_cerest_0904_rj.pdf



O papel do Cerest na atenciio bésica

Assim como a atencao basica tem, nos ACSs e nos Nucleos de Apoio a Saude da Familia (Nasfs), uma estratégia
para aumentar a abrangéncia e a resolutividade das acdes em salde, a saiide do trabalhador criou a Rede Nacional de
Atencao Integral a Saude do Trabalhador (Renast), como estratégia de organizacao dessa area no SUS.

A Renast integra a rede de servicos do Sistema Unico de Satde por meio dos Centros de Referéncia em Satide do
Trabalhador (Cerests), que atuam como retaguarda técnica especializada para as agoes e os servicos da rede SUS. Assim,
o Cerest realiza apoio matricial ao Nasf por meio da responsabilidade compartilhada na realizacdo de acdes com a
equipe de referéncia e dos servicos especializados para garantir a continuidade e a integralidade
da atengdo a sadde do trabalhador.

Aos Cerests também cabe a
orientacao ao trabalhador quanto aos
dos profissionais de sadde da
trabalhador, nelas incluidas a
tigacao de agravos e a
dos processos e ambientes de
em saude do trabalhador).

tarefa de realizar acbes educativas que vao desde a
direitos previdenciarios e trabalhistas até a capacitacao
rede para o desenvolvimento de a¢des em satde do
notificacdo, a inves-

inspecao/avaliacao
trabalho (vigilancia

CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE
1DO TRABALHADOR

-

/Vocé sabe, agora, que o distlrbio de voz pode ser causado pelo trabalho,\
com comprometimento da salde do trabalhador. Portanto, siga as
orientacdes abaixo:

Cpergunte onde o usudrio trabalha e com o qué. E nao se esqueca de
~ registrar as informacdes na Ficha A;

(\encaminhe o trabalhador para a rede de servicos do SUS, por meio do
~ Nasf, para avaliacdo otorrinolaringolégica e fonoaudiolégica.
\ Encaminhe o caso para que seja notificado pelos profissionais do Nasf./

Em caso de duvida, procure o Programa de Saide do Trabalhador do seu municipio
ou o Cerest da regido e busque apoio, em conjunto com o Nasf, para a realizacao
de matriciamento dos casos em saude do trabalhador.
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