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A coordenadora de Garantia da Qualidade da SES-GO, mestre em Gestdo Industrial e Tecnologia
armacéutica, farmacéutica Aparecida Gomes dos Santos Lousa, registra a valorosa experiéncia da
implantagdo do Sistema de Gestio da Qualidade, na Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria, Ambiental
e Saude do Trabalhador do Estado de Goids, favorecendo o planejamento dos processos, visando
estabilidade e confiabilidade de operagcdes de gestdo, na busca continua de melhorias e desenvolvimento de
trabalho.

O Sistema de Gestdao da Qualidade procura fortalecer as acdes da instituicdo, ofertando servigos a
populagdo que favorecam seguranca sanitéria, tendo o objetivo de diminuir e prevenir riscos a satide.

O analista em sadde do Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador do Estado de Goias,
fisioterapeuta Renato Barbosa Tristdo, abrilhanta esta edicdo com o texto Rumores de Acidente de
Trabalho. Ao definir o acidente de trabalho como evento subito e inesperado, capaz de causar prejuizos ao
trabalhador, o autor contextualiza a importancia de acompanhar a ocorréncia desses acidentes, nos meios
de comunicagdo, ressaltando o papel estratégico dessa pratica para subsidiar agdes preventivas, de

vigilancia e de protecdo a satide do trabalhador.

O monitoramento, realizado pelo CEREST Estadual de Goids, consiste na busca de noticias em
sites, portais e jornais de circulacdo eletronica do estado. Os fatos noticiados, identificados como rumores

nos servigos de vigilancia, sio monitorados seguindo a proposta da Vigilancia Baseada em Eventos (VBE).

Conselho Editorial




TEXTO 1

QUALIDADE NA
AL E DE SAUDE DO

Aparecida Gomes dos Santos Lousa
Gestao Industrial e Tecnologia Farmacéutica
dordenadora de Garantia da Qualidade da SES-GO
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acéutica, enacdo de Garantia da Qualidade (CGQ) da SES-GO, Aparecida Gomes
a, elucida a experiéncia exitosa da implantacao do
a de Gestao da Qualidade (SGQ), na Superintendéncia de Vigilancia Sanitdria, Ambiental e Satde
rabalhador - Suvisast, que abrange Geréncia de Vigilancia Sanitdria (GVS) e Geréncia de Vigilancia
Ambiental e Satude do Trabalhador (GVAST).

A qﬁalidade de uma organizagdo € o grau em que as caracteristicas inerentes da organiza¢do atendem
aos requisitos, ou seja, as necessidades e as expectativas de seus clientes e partes interessadas. O Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ) € constituido por um conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos
que estd organizado para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcancar esses objetivos. O
Sistema de Gestdo da Qualidade se estabelece a partir dos Principios da Qualidade: Foco no cliente;
Lideranca; Engajamento das Pessoas; Abordagem de Processos; Melhoria; Tomada de decisdo com base
em evidéncia e Gestdo de Relacionamento (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. ABNT NBR ISO
9000:2015 — Sistemas de Gestao da Qualidade — Funda - mentos e vocabulario. Rio de Janeiro: ABNT;
2015).

A Vigilancia Sanitdria (VISA) lida, cotidianamente, com a necessidade de fortalecer suas acdes, a
fim de eliminar, diminuir e prevenir os riscos a saide, proporcionando seguranca sanitdria aos produtos e
servigos sujeitos a seu controle e disponibilizados a populag@o. Para cumprir com essa missdo institucional,
a VISA, enfrenta constantes desafios no campo da gestdo, como a necessidade de renovar os quadros de
pessoal, a multiplicidade de objetos sobre os quais deve atuar, a integracdo com outras dreas da gestdo do
Sistema Unico de Satide (SUS), entre outros. Destaca-se aqui, especialmente, o desafio relacionado ao fato
de que a harmonizagdo de processos e priticas de trabalho deve levar em conta a complexidade de se realizar

controle e gerenciamento do risco sanitdrio no contexto de um sistema federativo.




de ser ao, para o 6rgao

de VISA, pois fave confiabili seus pro

>

estabilidade, para a que se p elhoria co

IV

ecem, no

S, procedimentos com

0S requisito ing sem flexibilidade para adequagdes em

\g€ncia Nacional de Vigil sa).

apoiar a impla a Suvisast participa do projeto Integravisa, uma parceria com o

US), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), Hospital Alemao
). A adesdo ao projeto teve como objetivo a qualificagdo das acdes de Vigilancia

aria, com a incorporacao de um conjunto de instrumentos que contribuem para o aprimoramento dos

Processos de’ stdo, priorizados pela institui¢do. O projeto disponibiliza na forma de Ensino a Distancia, o
curso Funde{mentos do SGQ.

Em 2019, a Anvisa realizou auditoria do SGQ na &4rea de Fiscalizacio e Monitoramento de
Medicamentos e Produtos para Sadde da GVS. Foram verificados o cumprimento de 78 requisitos de
qualidade. Sendo estes cognitivos, operacionais e estruturantes descritos no anexo 1, da Instru¢ao Normativa
- IN 32/2019, da Anvisa. Em 2021, a Anvisa publicou a Portaria N° 538, com a delegacdo da competéncia
de inspecdo para verificagdo do cumprimento das Boas Préticas de Fabricacdo de fabricantes de
medicamentos e produtos para a sadde.

Em 2021, o processo de Licenciamento Sanitario foi escolhido pelos gestores como escopo do SGQ,
por ser um tema transversal e abarcar vérias dreas da Geréncia de Vigilancia Sanitdria. Logo, foram
elaborados, revisados, aprovados os POP’s para abertura e renovacdo de Licenca Sanitdria em todos
seguimentos econdmicos, desde fabricantes, atacadistas, varejistas de produtos e servigos de saide e de
interesse a satde. Além disso, foi feito o mapeamento de processo e todos os servidores foram treinados.

Em 2024, a Anvisa fez nova auditoria do SGQ na drea de Fiscalizacio e Monitoramento de
Medicamentos e Produtos para Saide da GVS. Em dezembro de 2024, foi publicada a Portaria n® 1.608,
que delegou competéncia para a realizacdo das inspe¢des para verificacdio do cumprimento das Boas
Préticas de Fabricagdo de fabricantes de medicamentos e produtos para a sadde.

Ao longo dos anos o SGQ foi sendo ampliado com o apoio do projeto Integravisa, para as diversas
areas de fiscalizagc@o de produtos e servigos de saide da GVS. Os beneficios da implantacdo do SGQ sdo:

satisfacdo da sociedade, servico publico de qualidade, fortalecimento das acdes institucionais, cumprimento
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Qualidéfle (GGQ) com represe Os integramés do grupo foram

convidados a p

Fonte: Arquivo pessoal, 2025.
Da esquerda para direita: Ana Flavia (Cerest/GVAST), Katia Martins (GVAST), Virginia Célia
(GVAST), Aparecida Gomes (CGQ/GVS), Morgana Souto (GVS), Eliane Rodrigues (Suvisast).

O resultado das atividades préticas realizadas pelo GGQ no curso foi que o primeiro principio do
SGQ, a ser trabalhado deveria ser: Engajamento das Pessoas. Considerando que pessoas competentes €
comprometidas com a missdo e a melhoria dos servicos geram valor e modificam tanto o ambiente
organizacional, quanto a percepcao da sociedade a respeito dos servigos prestados. A exceléncia comecga

no engajamento dos servidores.




da qualidade brain O brainstorming ou tempestade de ideias € uma técnica para gerar

novas ideias_par: as e projetos: A sigla SW2H refere-se a um conjunto de sete
perguntas-chave u
dessas perguntas: Wi 2), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?), How
(Como?) e How much (Quan | tas gjudam a detalhar todos os aspectos de um projeto ou

problema, garantindo que nada seja e facilitando a tomada de decisdes. Foi oportunizada a

participacdo de todos os mem GGQ. As acoes que possibilitam a aplicacdo deste Principio na pratica

cotidiana de uma organizacio env acao interna efetiva e respeitosa, para que todos na
organizacdo compreendam seu papel e co 0s objetivos institucionais, em um ambiente
livre para troca de opinides,.conhecimentos e experiéncias.

No dia 05 de agoesto, Dia Nacional da Vigilancia Sanitaria foi realizado um evento em comemoragao
a data. Todos os servidores da Suvisast foram solicitados a participar do evento. A superintendente Eliane
Rodrigues da Cruz foi convidada a ministrar a palestra: Identidade Estratégica (missdo, visdo, valores) e
Politica da Qualidade. Foi abordada de forma interativa com a participacdo livre dos servidores

empoderando as pessoas que compdem a organizagao.

Figura 2: Evento no dia de 05 de agosto/2025, em comemoracio ao Dia Nacional da VISA

Fonte: Arquivo Pessoal, 2025.

Os servidores da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GEDP/SESG), Ronaldo Celestino da
Silva Junior (psicdlogo) e Gisela Fernandes Costa de Farias (enfermeira), enriqueceram o evento com

palestras com oS temas:




ito de vida,

Fonte: Arquivo Pessoal, 2025.

¢d0 ao Dia Nacional

Subsequente ao dia do evento foram organizados dois cursos em parceria com a Escola de Saude

Publica Candido Santiago e a Escola de Governo do Estado de Goids: Comunicagdo Assertiva no Servigo

Puablico e Gestao, Mediagao e Resolugdo de Conflitos.

A Suvisast prossegue com a expansao do SGQ para melhoria continua da institui¢do, entende que

ainda ha muitos processos a serem mapeados, POP’s a serem elaborados, revisados, aprovados e treinados.

Desta forma reafirma-se que a implantacdo do SGQ € fundamental para o alcance do servigo publico de

exceléncia.




de abril de 2019. Dispde sobre os procedimentos, fluxos, instrumentos e cronograma relativos ao

cumprimento, pelos estados, Distrito Federal e municipios, dos requisitos para delegacdo da inspecdo para
verificacdo das Boas Praticas de Fabricacdo de fabricantes de insumos farmacéuticos ativos, produtos
para a saude de classe de risco III e IV e medicamentos, exceto gases medicinais, para fins de emissdo da

Autorizacdo de Funcionamento e do Certificado de Boas Praticas de Fabricagao.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. Guia para Implementaciio de Sistema de Gestido da Qualidade
(SGQ) em Unidades do SNVG. 2° edicao. Brasilia, 2025.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (BRASIL). Portaria N° 538, de 15 de outubro
de 2021.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (BRASIL). Portaria N° 1.608, de 18 de
dezembro de 2024.




CANTINHO

~ Figura: Poema Sob

|
SOBRE DOACAO DE ORGAOS

A quew interessar saber.,
quando eu morrer,

podem meus orgaos doar
os olhos, os rins, o figado,
tude o que ainda prestar.

Mas o coragao...

Nao permwitam que o usem, nao!
Ele € um louco desvairado,

de tanto viver apaixonado,

Sé e causou complicagao.

Por isso, dou loge este recado:
Rejeite esse descompensado!
Entre na fila novamente,

Va por minmn, € mais decente,
Procure outro doador.

Pois ele sera o unico culpado,
se depois de transplantado,
voceé viver worvendo de amor!

Lidia Vasconcelos

Fonte: Cultura Livre, 2025.

~




TEXTO 2

10 NA MIDIA

Renato Barbosa Tristdo
Analista em Satde — Fisioterapeuta
CEREST Estadual de Goias

e de trabalho ¢ compre Gibito e inesperado devido a causas ndo

o acidentes e vi o trabalhador no ambiente de trabalho ou durante

: 0 tipico, quando acontece durante a execugao de atividades relacionadas a sua fung@o ou
a servigo do éfnpregador ou de trajeto, que sdo aqueles ocorridos no percurso entre a residéncia e o trabalho
(Brasil, 2022).

Frequentemente, circulam nos meios de comunicacdo, noticias de trabalhadores acometidos por
eventos dessa natureza, seja no deslocamento ou no ambiente de trabalho. Os fatos noticiados, identificados
como rumores nos servigos de vigilancia, sdo monitorados seguindo a proposta da Vigilancia Baseada em
Eventos (VBE).

O acompanhamento dos rumores de acidentes de trabalho em midia eletronica ¢ uma importante
acdo no acompanhamento e implementacao de agdes de Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT).
Auxilia a execucdo de acdes de investigacao, notificagdes no Sistema de Informagdo de Agravos Saude,
dentre eles o Sistema de Informacdes de Agravos de Notificacdo (SINAN), assim como a articulagdo dos
Centros de Referéncia em Satde do Trabalhador (CEREST) com servigos de satde e vigilancia municipais
e regionais.

O monitoramento, realizado pelo CEREST Estadual de Goias, consiste na busca de noticias
vinculadas em sites, portais e jornais de circulagdo eletronica, ocorridos no estado. A frequéncia da
verificagdo ¢ didria. Apds identificada alguma informacdo que faz referéncia a acidente de trabalho,
acidente de trajeto, exposicao a saude ou integridade fisica/mental de um trabalhador (violéncia), o rumor
¢ direcionado para a Regional de Saude e para o CEREST Regional da abrangéncia do municipio de
ocorréncia do evento ou para o CEREST Municipal de Goiania, caso o incidente tenha ocorrido na capital.

Em municipios sem cobertura de CEREST Regional, esse direcionamento ¢ feito tanto para a regional de




Jue pactuaram e

desfecho d'a/s ocorréncias.

Até o més de junho desse ano, foram direcionados aproximadamente 180 rumores de noticias de
acidentes envolvendo trabalhadores, com vitimas fatais ou graves, em circunstancias consideradas leves,
moderadas ou graves, em que o trabalhador pode se recuperar integralmente, ou adquirir alguma
deformidade ou sequela a longo prazo ou permanente.

As principais ocorréncias noticiadas envolveram acidentes com caminhoneiros no transporte de
cargas, trabalhadores da construcdo civil vitimas de quedas de altura ou choque elétrico, e motofretistas, a
exemplo dos trabalhadores de plataformas e aplicativo. Além da construgdo civil, incidentes com choque
elétrico também foram noticiados em atividades de manutengdes e instalagao de equipamentos em diversos
tipos de edificagdes ou servigos.

Acidentes de trajeto, circunstancias envolvendo violéncia fisica ou verbal contra o trabalhador no
ambiente de trabalho, intoxica¢des ¢ incidentes com trabalhadores rurais também sdo noticiados
frequentemente. No que diz respeito as notificagdes, os acidentes de trajeto apresentam um desafio aos
servicos de vigilancia, considerando que muitos desses acidentes sdo identificados como acidentes de
transito, sem que haja a discriminagdo de que a vitima se deslocava para o trabalho ou retornava para sua
casa.

A maioria dos eventos adversos € previsivel e prevenivel e, ao contrario de constituir obra do acaso,

como sugere a palavra “acidente”, sao fendmenos socialmente determinados, relacionados a fatores de risco




ssibilidades de

<https://bvs ms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia saude Sed rev atual.pdf>. Acesso em 15

de jul de 2025.

BRASIL. Guia de Analise Acidentes de Trabalho. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2010.
Disponivel em:
<https://acesso.mte.gov.br/data/files/FF8080812D8C0D42012D94E6D33776D7/Guia%20AT%20pd %20
para%?20internet.pdf> Acesso em: 31 de jul 2025.

BRASIL. Portaria N° 5201, de 15 de agosto de 2024. Altera o Anexo 1 do Anexo V a Portaria de
Consolidacdo MS n° 4, de 28 de setembro de 2017, para incluir novas doengas na Lista Nacional de
Notificacdo Compulsoria de doengas, agravos e eventos em de saude publica, nos servigos de saude
publicos e privados em todo o territdrio nacional, e modifica o0 Anexo XLIII & Portaria de Consolidagdo
MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para revogar o item I da Lista Nacional de Doengas e Agravos a
serem monitorados pela Estratégia de Vigilancia Sentinela. Brasilia, DF, 15 ago. 2024. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2024/prt5201 19 08 2024.html> Acesso em: 15 jul de
2025.

BRASIL. Portaria de Consolidaciao n° 4, de 28 de setembro de 2017. Consolidagdao das normas sobre

os sistemas e os subsistemas do Sistema Unico de Satde. Ministério da Saude. Brasilia, DF, 2017.
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DESTAQUES

O Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) Estadual e o CEREST Regional de Aparecida
de Goiania participaram da 5% Conferéncia Nacional de Satide do Trabalhador e da Trabalhadora — CNSTT,
realizada em Brasilia (DF), entre os dias 18 e 21 de agosto de 2025. O evento teve como tema central
“Saude do Trabalhador e da Trabalhadora como Direito Humano”, refor¢gando a importancia de condig¢des
de trabalho dignas e seguras como pilares fundamentais para a promogao da satde e da cidadania.

No dia 05 de setembro de 2025, o Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) Estadual,
representado pelo subcoordenador Albertino Dias Lira e pelos técnicos Renato Barbosa Tristdo e Keila
Nunes, participou da reunido da CIR — Regional Oeste I e Oeste 11, nos municipios de Adelandia e Balizas,
respectivamente, apresentando o Projeto de Implantagdo das Referéncias Técnicas em Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora.




21/09

27/09

DATAS ESPECIAIS

CAMPANHA DO MES

01/08 —
de Pulmao

05/08 —
— Data instituida pela Lei n° 13.098/2015

29/08 —

de Alzheimer e Dia
Conscientizagao da Doencga de Alzheimer

()rgﬁos. (Data
11.584/2007)

Agosto/Setembro

VERDE ¢

 SEJA O SIM
| DE ALGUEM,
DOE ORGAOS.

Datas especiais celebrativas

Dia Mundial de Combate ao Cancer

Dia Nacional da Vigilancia Sanitaria

Dia Nacional de Combate ao Fumo

10/09 — Dia Mundial de Prevencdo ao
Suicidio

19/09 - Aniversério do Sistema Unico de

h Satde (SUS)

- Dia Mundial da Doenga
Nacional de

- Dia Nacional de Doacdo de

instituida  pelalei n°

CONTATOS

Coordenacao de Fiscalizacio e
Vigilancia em Satde do Trabalhador

— CVSAT

Coordenacdo do Centro de

Referéncia em Satde do
Trabalhador — CEREST

Edificio César Sebba Avenida 136,
S/N — St. Sul, Goiania — GO CEP:

74093-250
Fone: (062) 3201-3598

Email

cvsat.suvisa@goias.gov.br

cerest.saude @goias.gov.br

GLOSSARIO EM SAUDE
DO TRABALHADOR

CENTRO DE REFERENCIA
PARA A SAUDE DO
TRABALHADOR [masc.],[sing.]

Servicos de satde destinados aos
trabalhadores, implementados a partir
dos anos 1980, na rede de sadde
publica, com a proposta de prestar
atendimento integral, assisténcia e
acompanhamento das doencas, das
condi¢des e dos ambientes de trabalho;
desenvolver conhecimentos na area e
nas atividades educativas com a
participagdo dos trabalhadores.

O Cerest Estadual atua no apoio a todas
as unidades de Cerest do Estado de
Goias:

- Cerest Municipal de Goiania.

Cerests Regionais:

- Andpolis;

- Aparecida de Goiania;
- Ceres;

- Formosa;

- [tumbiara e

- Rio Verde.
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