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sta Cartilha foi elaborada como parte do processo de devolucao dos resultados

do estudo realizado com os Agentes Comunitarios de Saude do Municipio
de Betim, MG sobre as acdes de Saude do Trabalhador que desenvolvem no
cotidiano de trabalho. O estudo integra o Projeto “Desenvolvimento de conceitos
e instrumentos facilitadores da insercao de acdes de Saude do Trabalhador na
Atencdo Primdria de Saude, no SUS’ realizado por pesquisadores do Servico
Especial de Saude do Trabalhador do Hospital das Clinicas e do Departamento
de Medicina Preventiva e Social da UFMG em parceria com a equipe técnica
da Coordenacdo Geral de Saude do Trabalhador do Departamento de Saude
Ambiental e Saude do Trabalhador da Secretaria de Vigilancia em Saude do
Ministério da Saude (CGSAT/DSAT/SVS-MS).

Aos Agentes Comunitarios de Saude,
que constroem, no cotidiano de suas
praticas, o SUS que queremos.
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“0 que aprendi no curso, quando eu fiz, é que a gente iria ser o elo, la na
pontinha da rede. A gente aprendeu a identificar a demanda, nao sé de
doenca, mas o desemprego, a falta de saneamento e a levar esta informacao
para a equipe. Nao para ela resolver sozinha, mas contando com o apoio

de outros profissionais. Entao quando a gente vai numa casa, vé que o
problema da pessoa nao é apenas uma receita, mas o desemprego, a droga,
a violéncia que também precisam de resposta. A gente veria alguma coisa
clarear naquela casa. E a gente nao vé”. (ACS)
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Otrabalho é muito importante na vida das pessoas. Além do
saldrio ou da renda ele permite que o trabalhador se sinta util e
participante da vida social, promovendo a saude. Mas, infelizmente,
dependendo das condicdes nas quais o trabalho é feito ele também
pode causar sofrimento, adoecimento e até a morte do trabalhador.
E importante lembrar que ser ou estar desempregado também pode
contribuir para o adoecimento do trabalhador.

O Sistema Unico de Saude (SUS) é responsavel pelo cuidado da
saude de todos os trabalhadores brasileiros, por meio de acdes de
promocao, protecao e vigilancia da saude e de assisténcia, incluindo
a reabilitacao, quando o trabalhador adoece. Para que isto aconte-
¢a, todo o SUS deve estar envolvido: desde a porta de entrada do
sistema, como a Atencao Basica (AB) e as Unidades de Urgéncia e
Emergéncia até as instancias que dispdem de mais tecnologia e es-
pecialistas, nos niveis de atencao secundario e terciario.

Na atualidade, a Atencdo Basica é considerada organizadora e co-
ordenadora da atencao a saude no SUS. Para o cuidado dos traba-
Ihadores é necessario que as equipes desenvolvam pelo menos trés
acoes, consideradas essenciais para o planejamento, a execucdo e o
acompanhamento da promocao, protecao, vigilancia e assisténcia
aos trabalhadores:

« Reconhecer o usuario como um trabalhador

+ Considerar a contribuicdao do trabalho na determinacao do
processo saude-doenca dos trabalhadores

« Identificar os processos produtivos (como fabricas, indus-
trias e atividades produtivas domiciliares) que sdao desen-
volvidos no territério de atuacao das equipes de saude e



avaliar os riscos e danos para a saude dos trabalhadores,
da populacao e do ambiente.

O(a) Agente Comunitario de Saude (ACS) tem um papel muito im-
portante no desenvolvimento dessas acoes. Ele/ela faz o elo entre
a populacao que vive e trabalha no territério e a equipe de saude,
favorecendo a construgao de vinculos e o fortalecimento de relagbes
de confianca, tdo importantes para a realizagcao das acdes de saude.

Mas, é importante ndao esquecer que o (a) ACS também é um (a)
trabalhador (a). Assim, é fundamental que ele/ela reconheca de que
modo o trabalho afeta sua saude, pois isto facilitara entender os ou-
tros trabalhadores.

Esta Cartilha tem por objetivo apresentar e discutir as relacdes Tra-
balho-Saude-Doenca, facilitando a compreensao sobre o papel dos
ACS no cuidado a saude dos trabalhadores. Ela resume algumas das
questdes observadas e aprendidas com os ACS, durante a realizacao
do estudo conduzido pela pesquisadora Thais Lacerda e Silva, em
conjunto com a equipe do CEREST-Betim.

A Cartilha é destinada a apoiar os processos de Educacdo Per-
manente dos ACS e o desenvolvimento de seu trabalho junto com
as equipes.

Exercicio de reflexao para os ACS:
- O que seu trabalho representa ou significa para vocé?
- O que ele tras de bom para sua vida?

« Que tipo de problemas para sua satide vocé relaciona com o tra-
balho que vocé faz?

- Como vocé poderia trabalhar diferente para ter mais saude?
« Vocé conversa sobre isto com seus colegas de trabalho?

Tente responder a essas perguntas considerando outras si-
tuacoes de trabalho.




QUEM SAO TRABALHADORES PARA 0 SUS?

Trabalhadores sao todos os homens e mulheres que exercem
atividades para sustento proprio e/ou de seus dependentes,
qualgquer que seja sua forma de insercdo no mercado de trabalho,
no setor formal ou informal da economia. Estdo incluidos nesse
grupo todos os individuos que trabalharam ou trabalham como:
empregados assalariados; trabalhadores domésticos; avulsos; rurais;
autébnomos; temporarios; servidores publicos; trabalhadores em
cooperativas e empregadores, particularmente os proprietarios de
micro e pequenas unidades de producao e servicos, entre outros.

Também sao considerados trabalhadores aqueles que exercem
atividades nao remuneradas, participando de atividades econémicas
na unidade domiciliar; o aprendiz ou estagiario e aqueles temporaria
ou definitivamente afastados do mercado de trabalho por doenca,
aposentadoria ou desemprego.
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Asaude dos trabalhadores depende de um conjunto de fatores
que determinam a qualidade de vida, entre eles: condi¢des ade-
quadas de alimentacao, moradia; educacao, transporte, lazer e aces-
so aos bens e servicos essenciais que contribuem para a saude. A ga-
rantia de trabalho saudavel que nao gere adoecimento ou morte é
também direito basico dos trabalhadores.

Os acidentes e as doencas relacionadas ao trabalho resultam das
condig¢oes de vida e da exposicao do trabalhador a fatores de risco
ou perigos presentes nos locais de trabalho. Muitos desses fatores
sao bem conhecidos, mas outros ndao, como por exemplo, aqueles
que sao gerados pelas novas tecnologias e novas formas de organi-
zar e gerir o trabalho.

Reflexao:

Procure identificar nas situacoes de trabalho que vocé conhece, os
fatores de risco ou perigos para a saude e relacione essas condi-
¢des com queixas e formas de adoecimento apresentadas pelos
trabalhadores.

.




QUE RISCOS OU PERIGOS PARA A SAUDE PODEM
ESTAR PRESENTES NAS SITUACOES DE TRABALHO?

Os riscos ou perigos para a saude decorrentes do trabalho sao tradicionalmente
classificados em cinco grandes grupos:

‘ ruido, vibracao, calor, frio, luminosidade, ventilacao, umidade, radiacao
FISICOS .- . . X
ionizante (Rx) e nao ionizante (infra vermelho e ultra violeta).

QUIMICOS substancias quimicas txicas na forma de liquidos, gases, fumo, névoas,
neblina, poeira.

BIOLOGICOS bactérias, fungos, parasitas, virus

arranjo fisico inadequado, mdquinas sem protecdo, ferramentas de-
feituosas, falta de sinalizacao de areas perigosas, falta de protecdo de

MECANICOS . o o :
instalagdes elétricas e outras situacdes que podem levar a acidentes
de trabalho.

ORGANIZACAO relacbes autoritdrias com as chefias, exigéncia de produtividade, ritmo

& acelerado, jornadas extensas, trabalho noturno, esforco fisico intenso,
E GESTAO DO . o L
movimentos repetitivos, levantamento de peso, mobilidrio inadequado,
auséncia de pausas durante o trabalho.

TRABALHO

Aprendi que risco é qualquer
tipo de perigo para a saude
das pessoas!



r N
Os riscos no trabalho do Agente Comunitario de Saude

Riscos de acidentes de trabalho ....

Riscos fisicos ...

Riscos gerados pelas condi¢des de
organizacao do trabalho ...
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QUEM CUIDA DA SAUDE DOS TRABALHADORES?

principal responsavel pela saude dos trabalhadores é o

empregador, que deve garantir condi¢des de trabalho saudaveis e
que nao provoquem adoecimento dos trabalhadores. O Estado também
é responsavel, por meio das politicas de protecdo social, na esfera do
Trabalho, da Previdéncia Social e da Saude, além de outras politicas,
tais como: Meio Ambiente, Educacao, Agricultura, Industria e Comércio.
Os trabalhadores também sdo responsdaveis por sua saude, devendo se
organizar nos sindicatos e assossiagoes.

A rede de servicos do SUS deve desenvolver acbes de promocao,
protecao e vigilancia a saude e de assisténcia, incluindo a reabilita-
¢ao de trabalhadores.

O cuidado aos usuarios trabalhadores no SUS:
a experiéncia de Betim, MG

No municipio de Betim os usudrios trabalhadores contam com a rede
de atengao a saude que inclui: a Atengao Basica, a Urgéncia e Emergén-
cia, equipes do Centro de Especialidades Médicas, o CEREST, o Centro de
Reabilitagao Fisica, a rede hospitalar e a Vigilancia em Saude.

O CEREST-Betim é um ponto de atencao desta rede. Ele foi criado
em 1995, como um servico especializado em Saude do Trabalhador,
que integra a Rede Nacional de Atencao Integral a Saude do Traba-
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Ihador — RENAST. Ele conta com uma equipe de profissionais formada
por médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, assistentes sociais, fono-
audidlogos, psicélogos e terapeutas ocupacionais, que desenvolvem
acdes de promocgao, prevencao, assisténcia ao trabalhador portador
de agravos relacionados ao trabalho, educacao em saude, além de
acoes de vigilancia em saude do trabalhador em parceria com a vigi-
lancia epidemioldgica, sanitaria e ambiental.

Entre as acdes desenvolvidas pela equipe do CEREST Betim estao:

ACOES DE PROMOCAO E EDUCACAO EM SAUDE
+ Orientagdes Previdencidrias e Trabalhistas;
« Investigacao dos Acidentes de Trabalho Graves e com 6bito;

« Ac¢oes educativas sobre temas especificos, como por exem-
plo: criancas e adolescente que trabalham; saide dos mo-
toristas, entre outros.

ACOES ASSISTENCIAIS E DE VIGILANCIA

+ Investigacao das relagdes entre o adoecimento e o trabalho
para orientar as acoes educativas, de assisténcia e vigilancia;

« Grupos Terapéuticos e consultas especializadas de Psico-
logia, Fonoaudiologia; reabilitacao e preparacao para o re-
torno ao trabalho com o objetivo de ajudar o trabalhador
que foi afastado em decorréncia de acidente ou doenca
relacionada ao trabalho, voltar a trabalhar na mesma fun-
¢ao ou a se reinserir no mercado de trabalho.

Além dessas atividades, o CEREST apoia agdes de cuidado dos usu-
arios trabalhadores em outros pontos de atencao do SUS, em Betim e
na microrregiao, por meio de:

« Capacitacao de médicos, enfermeiros e ACS das equipes da
Atencao Basica.

« Suporte aos profissionais de satide por meio do“tira dividas’,
via telefone.



« Suporte a Vigilancia Epidemioldgica na investigacao dos
agravos da Saude do Trabalhador;

« Desenvolvimento do projeto REVISA — Referéncias Locais
de Vigilancia em Saude, em parceria com a Vigilancia Epi-
demiolégica;

+ Suporte a Vigilancia Sanitaria nas acoes de vigilancia dos
ambientes de trabalho;

« Suporte as Referéncias Técnicas em Saude do Trabalhador

dos municipios da microrregido para o desenvolvimento
das acdes de saude do trabalhador.



0 PAPEL DO ACS NO CUIDADO A SAUDE DOS TRABALHADORES

E importante lembrar que os ACS desenvolvem, no dia a dia de
trabalho, acdes direcionadas ao cuidado da saude dos trabalhado-
res que residem em sua area de atuacao, embora muitas vezes, nao
as considerem como sendo de “Saude do Trabalhador”. Um exem-
plo dessa situacdo se refere ao preenchimeto da FICHA A.

As informacoes registradas na FICHA A ajudam a conhecer as
condicdes de vida e saude das pessoas que moram e trabalham no
territério. A FICHA A, preenchida pelos ACS, contem informagdes
preciosas como, por exemplo: a escolaridade, o sexo e a idade dos
membros da familia; as condi¢cdes de moradia e saneamento ba-
sico; situacdao de trabalho e renda familiar; presenca de atividade
produtiva domiciliar; a ocupagao de cada membro da familia; as do-
encas e/ou condicdes referidas; a existéncia de trabalhadores que
sofreram acidentes de trabalho; e de criancas e adolescentes que
trabalham; além da caracterizacao de outras situacdes de vulnera-
bilidade, como a do(a) chefe de familia desempregado(a).

Esses dados sao importantes para o planejamento, a execugao e o
acompanhamento das a¢des pelas equipes e PRINCIPALMENTE, pos-
sibilitam conhecer quem sao os usuarios trabalhadores de um deter-
minado territdrio e identificar as atividades produtivas desenvolvidas
nos domicilios.

O conhecimento das atividades produtivas desenvolvidas no ter-
ritorio, e em especial aquelas desenvolvidas no domicilio dos traba-
Ihadores permitem a identificacao dos riscos e perigos para a saude
dos trabalhadores e das pessoas que moram na mesma casa e na
vizinhanca.



Sobre o item ocupacao

Os ACS relatam que muitas vezes tém dificuldades em preencher
o campo referente a ocupacao na FICHA A.

O conhecimento da OCUPACAO dos membros da familia permite
a equipe de saude conhecer quais sdo as ocupacgdes mais freqlientes
e planejar acdes direcionadas para esses grupos.



Conhecer a OCUPACAO dos trabalhadores de um territério tam-
bém é importante para identificar ou suspeitar sobre os riscos e peri-
gos que estao presentes no ambiente de trabalho. Conversando com
os trabalhadores, vocés podem conhecer melhor esses riscos e, junto
com sua equipe, orienta-los sobre formas de prevencdo e protecao
da saude. No exemplo a seguir, estao descritos riscos frequentemen-
te presentes no trabalho de manicures e cabeleireiras.

Ainda sobre a OCUPACAOQ, na FICHA A deve ser assinalado se o tra-
balho desenvolvido é formal (F) ou informal (INF). Veja o significado
desses termos:
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Vocé ird encontrar muitos trabalhadores considerados informais,
pois ndao tém carteira assinada. Entretanto eles podem ser contri-
buintes para a Previdéncia Social como autébnomos e tém direito a al-
guns dos beneficios previdenciarios. Estima-se que aproximadamen-
te a metade da populacgao trabalhadora brasileira esta no mercado
informal de trabalho, na atualidade.

Sobre o item doenca ou condicao referida

Outro campo importante da FICHA A, adaptada e utilizada em
Betim, para a Saude do Trabalhador é o “DOENCA OU CONDICAO
REFERIDA", pois algumas dessas formas de adoecimento podem ter
relacdo com o trabalho. O quadro a seguir mostra as doengas ou con-
dicoes referidas que devem ser registradas na FICHA A. Observe que
o item 1 refere-se a Acidente de Trabalho e o item 14, as Doencas
relacionadas ao trabalho.

DOENCAS E OU CONDICOES REFERIDAS

1. Acidente de . 19. Hipertensao
Trabalho 7. (atarata 13. Diabetes Arterial 25. Osteoporose
2. Acidente 8. Cedo 14. Doenca relacionada | 20. Idoso 26. Qutras Doencas
Vascular -9 trabalho dependente (ardiovasculares

. I 21.1doso
3. Alcoolismo 9. Chagas 15. Epilepsia independente 27.Surdo / Mudo

) 22.1doso
i Apemla 10.' qu,]tr.o le 16. Glaucoma parcialmente 28.Tabagista
Falciforme Psiquidtrico

dependente
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Cont.

5 Asma. . 1,1 : Deficiénda 17. Gestante 23. Maldria 29. Tuberculose
bronquite Fisica
6. Cancer 12, Deficiénda 18. Hanseniase 24, Nutriz

Mental

Se vocé suspeitar ou mesmo identificar na sua micro-area de atu-
acao, um trabalhador que sofreu acidente do trabalho ou apresenta
doenca relacionada ao trabalho, comunique a sua equipe e/ou enca-
minhe o caso suspeito para avaliacao na unidade de saude.

Vejamos um exemplo:

A seguir, vocé pode visualizar na ficha A, os campos para preen-
chimento da OCUPACAO e dainsercao do trabalhador no mercado
Formal ou Informal de Trabalho e das DOENCAS OU CONDICOES

REFERIDAS que estao destacados na cor vermelha.
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SOBRE A PRESENCA DE ATIVIDADE PRODUTIVA DOMICILIAR

Também é muito importante que no preenchimento da FICHA
A, seja identificada a existéncia de atividade produtiva domiciliar,
ou seja, atividades de trabalho que sdo desenvolvidas no domicilio,
como ja foi mencionado anteriormente.

Exemplo:

E comum encontrar pessoas que trabalham em casa e estdo expostas
a riscos/perigos para sua saude e o ambiente, como por exemplo, fazen-
do bijouterias; costura em geral; alimentos; material de limpeza (desin-
fetantes), entre outras atividades. Essas situagdes devem ser registradas.

QUADRO SINTESE

O quadro apresentado a seguir sintetiza algumas a¢des desenvolvidas
pelos ACS, muito importantes para o cuidado da saude dos trabalhadores:

24



Cont.

Fonte: Lacerda e Silva; Dias; Ribeiro. Saberes e préticas do Agente Comunitario de Satude na atencéo a
Saude do Trabalhador. Interface; v.15, n.38, p.111-9, jul./set. 2011.
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PISAST - site da Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da
Saude que contém informacgdes sobre a Saude do Trabalhador e Sau-
de Ambiental. Vocé pode acessar as informacdes por meio do ende-
reco eletronico:

http://189.28.128.179:8080/pisast

RENAST online - contém informacdes sobre a Rede Nacional em Sau-
de do Trabalhador (RENAST): relacao de CEREST no Brasil; Legislacao
em Saude do Trabalhador, entre outras questoes. Vocé pode acessar o
site por meio do endereco eletronico: www.renastonline.org

Construindo a¢oes de Saude do Trabalhador no ambito das Superin-
tendéncias e Geréncias Regionais de Saude. SES-MG; 2011.

Desenvolvimento de a¢des de Saude do Trabalhador na Atencao
Primaria a Saude: aspectos histéricos, conceituais, normativos e dire-
trizes. (Relatorio Técnico). 2010. Disponivel em:
http://renastonline.org/attachments/652 ST-APS documento%20
conceitual.pdf
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