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Avaliacdo dos CEREST’s no Estado do Parana:

Utilizando a Matriz de Avaliagao para Melhoria da Qualidade da Estratégia
Saude da Familia, Modificado para a Saude do Trabalhador.
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Avaliados 5 CERESTS (4 macro regionais € 1 municipal),
Utilizando-se a matriz baseada na Avaliagdo para Melhoria da
Qualidade da Estratégia Saude da Familia, modificado para a
Saude do Trabalhador pelo CESAT/Bahia e adaptado para o
Estado do Parana.
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CEREST’s avaliados:

Macro Oeste (Cascavel)
Macro Campos Gerais (Irati)
Macro Norte I (Londrina)
Macro Norte II (Apucarana)
Municipal de Curitiba
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ANTECEDENTES -

e 25 de maio de 2010: Reuniao com técnicas do CEREST da
Bahia

* Em julho de 2010: Reunido com os técnicos das Regionais de
Saude para apresentacdo do instrumento de avaliagao;

« Em outubro de 2010: Reunido com representantes dos
CERESTSs para discussao e esclarecimentos do instrumento de

avaliacao ¢ estabelemmento de metodologia para aplicagao do
mesmo.
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Justificativa para avaliacao das acoes de Saude do l
Trabalhador desenvolvidas pelos CERESTSs

Necessidade de se estabelecer uma politica de avaliagdo das agoes
em saude do trabalhador nos CERESTSs no Parani;

Sensibilizar os técnicos dos CERESTs para a utilizagdo dos
instrumentos de gestao no SUS e Saude do Trabalhador: avaliagdo e
planejamento.

Contribuir no processo de planejamento em Satde do Trabalhador;
Estimar o quanto um programa ou servigo alcancgou seus objetivos;

Subsidiar a implementacdo de medidas que visem atingir os
propositos dos CEREST’s;

Promover a troca experiéncias entre os técnicos dos CERESTSs
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INDICADORES DE MONITORAMENTO

* Os indicadores sdao instrumentos criados e
utilizados para avaliar se os objetivos e
metas foram atingidos € servem para o
acompanhamento € monitoramento continuo
de acoes e intervencoes.
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Matriz utilizada para Avaliacao de
Desempenho dos CERESTSs

Proposta elaborada por:

e Monica Moura Costa
 Isabela B. Sales J. Ayres

e Sonia C. L. Chaves

e Técnicas do CESAT/BAHIA

~¢ PARANA

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Satide




SECRETARIA DE ESTAD(
pa SAUDE

COMPONENTES E DIMENSOES = =

I. Componente Contexto.

Dimensao I: Politico-Institucional;
2. Componente Gestao.

Dimensao II: Praticas de gestdo e organizacao de servigos;
3. Componente Gestao.

Dimensao III: Infra-estrutura do CEREST;
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Componente Atencao em Saude do Trabalhador.
Dimensao IV: Praticas de Atencao e Vigilancia em
Saude do Trabalhador

Componente Atencao em Saude do Trabalhador.
Dimensao V: Praticas coletivas de comunicacao e
formacao em ST no municipio sede de CEREST;
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Componente Atencao em Saude do Trabalhador
VI: Praticas de Saude do Trabalhador nos
municipios da area de abrangéncia.
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COMPONENTE: CONTEXTO
DIMENSAO I: POLITICO-INSTITUCIONAL

* 1. Projeto de Governo

» 2. Capacidade de Governo
* 3. Governabilidade
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'OMPONENTE: GESTAO.
)IMENSAO II: PRATICAS DE GESTAO E
)RGANIZACAO DE SERVICOS

. Planejamento e programacao das agoes;
. Mecanismos de monitoramento das acoes;
. Articulacao intra-setorial (setor saude) e intersetorial;

. Mecanismos de processos de decisao com participacao do
controle social;

. Sistema de informacao e gerenciamento;
.Organiza¢ao administrativa € acesso ao servigo; €

. Estratégias de integracdo na rede SUS
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COMPONENTE: GESTAO S

DIMENSAO III: INFRA ESTRUTURA DO
CEREST

1. Sede de CEREST;
2. Instalacoes no CEREST;

3. Disponibilidade de material de consumo para
provisao sistematica e regular do CEREST;

4. Manutencao preventiva € corretiva;
5. Disponibilidade do veiculo do CEREST; e

6. Seguranca da sede
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COMPONENTE: ATENCAO EM SAUDE DO TRABALHADOR.

DIMENSAO IV: PRATICAS DE ATENCAO E VIGILANCIA A
SAUDE DO TRABALHADOR NO CEREST

1. Vigilancia em ambientes e processos de trabalho;
2. Organizagao e operacionalizacdo da rede sentinela; e

3. Assisténcia a saude do trabalhador
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COMPONENTE: ATENCAO EM SAUDE DO TRABALHADOR.
DIMENSAO V: PRATICAS COLETIVAS DE COMUNICACAO
E FORMACAO EM ST NO MUNICIPIO SEDE DE CEREST

1. Comunicacdo em Saude do Trabalhador;
2. Divulgacao da situacao de Saude do Trabalhador
3. Realizacao de Estudos; e

4. Educacao Permanente em Saude do Trabalhador
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COMPONENTE: ATENCAO EM ST.
DIMENSAO VI: PRATICAS DE ST NOS
MUNICIPIOS DA AREA DE ABRANGENCIA,
EXCLUINDO O MUNICIPIO SEDE DE CEREST

1. Vigilancia em ambientes e processos de trabalho;
2. Assisténcia em Saude do Trabalhador;
3. Rede Sentinela;

4. Educacao permanente em Saude do Trabalhador; e
5. Comunica¢ao em Saude do Trabalhador
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Componente :Contexto .
Dimensao I: Politico-Institucional

Questdoes comuns a todos os CERESTSs:

J Nao estdo inseridos no organograma da SESA;

(J A Saude do Trabalhador esta contida no eixo da Vigilancia em
Saude;

1 Apresentaram dificuldade na ordenacao das despesas e falta de
autonomia;
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J Somente Curitiba tem coordenacao, os demais os
coordenadores acumulam outras funcoes nas Regionais;

J Somente Curitiba tem autonomia para liberacao
financeira para producao de material comunicacional e
aquisicao de materiais € equipamentos;

 Curitiba tem conta especifica para verba da RENAST;
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Dimensao II: Praticas de Gestao e Organizacao Ee.
Servicos

JCom excecao do CEREST Macro Norte 11, todos
claboraram plano de acao em 2010;

O Controle Social nao teve uma participagao efetiva na
claboracao e monitoramento dos planos de acao;

JCom e cer’ﬂg do Cerest de Curitiba. nao houve

' N/ A A A a - P-A A WA ’ AAWwY N/ AANS wr V w

partlclpac;ao de outras vigilancias, da atencao basica,
media e alta complexidade nas acoes de ST
Regional/Municipal;
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1 CIST implantada em todos os municipios sede dos CERESTs,
porém a primeira reunido acontecera em Apucarana no mes de
novembro;

(1 SINAN - Sistema de informacao de agravos de notificacao
esta instalado em todos os CERESTSs;

. Todos os CERESTSs funcionam em dois turnos;

4 As informacgdes do SINAN sao utilizadas pelos CERESTs M.
Campos Gerais, Curitiba ¢ M. Oeste para planejamento das
acoes ;

1 Houve articulacdo das a¢oes de vigilancia com o Ministério

Publico e Cerests;

PARANA

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Satide




SECRETARIA DE ESTAD(

oa SAUDE

J Com excecao de Curitiba, ndo existem ﬂum
implantados que garantam atendimento articulado dos

diferentes profissionais;

1 Nos CERESTs M. Campos Gerais ¢ de Curitiba os
profissionais t€m funcoes e atividades especificas,
previamente estabelecidas;

L Os CERESTs M.Campos Gerais, Curitiba e M. Oeste se
reunem periodicamente para planejar e avaliar suas
atividades;
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1 Os CERESTSs sao referéncia técnica para Saude do
Trabalhador, exceto M. Norte II -Apucarana;

d Os CERESTSs nao atuam na organizacao da rede de
atencao em ST, exceto Curitiba. Os demais realizam
acOes pontuais na construcao da rede; e

d Todos os CERESTs Macro Regionais sao
deficientes em Recursos Humanos:
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ENSAO III: INFRA-ESTURTURA DO CEREST

Instalacoes Fisicas adequadas: M. Norte II —

Apucarana ¢ Curitiba.

(J Falta de acessibilidade nos CERESTs M. Oeste,

M. Norte I ¢ M. Campos Gerais.

 Veiculo proprio do CEREST — M. Oeste;

dTodos possuem suporte de telefonia sistema de

vigilancia e segurang¢a de patrimonio.
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Componente IV: Pratica de Atencao e Vigilancia a -
Saude do Trabalhador

Os CEREST:s possuem perfis e indicadores referentes a Saude do
rabalhador necessarios ao planejamento;

1 Os CERESTs Macro Oeste , Macro Norte 11, utilizam o cadastrament
a VISA e os demais utilizam banco de dados de outros 6rgaos publicos

1 Os CERESTs realizam inspe¢oes principalmente por demanda
xterna, porém nem todos acompanham as recomendacoes técnicas

stabelecidas nos relatorios de inspecao;
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1 OS CERESTs Campos Gerais, Macro Norte I ¢ Macro =

Norte II ndo possuem o numero de acidentes graves €
fatais para calcular o percentual de investigacao;

J CEREST Macro Oeste e Curitiba - 80% dos acidentes
graves ¢ fatais investigados; e

1 Os CERESTs de Campos Gerais, Macro Oeste ¢
Curitiba estdo executando projetos de intervengao na area
de vigilancia em Saude do Trabalhador
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Componente IV: Pratica de Atencao e Vigilancia —
Saude do Trabalhador

e Em todos os CERESTSs existem Unidades
Notificadoras;

» Existe fluxo de informacdo em Saude do
Trabalhador ainda incipiente, o agravo mais

rarye\ nr\11r1n11 A s Af\ .11 1f\1f,\f\-‘;f\f\'
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 Com excecao de Londrina, as Unidades
Notificadoras informam regularmente no SINAN;
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J N3ao existe articulacao dos CERESTSs com as
Regionais de Saude para acompanhamento € analise
das informacdes;
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RATICAS COLETIVAS DE COMUNICACAO E
'ORMACAO EM ST NO MUNICIPIO SEDE DE CEREST

1 Os CERESTSs organizam eventos relacionados a area de
Saude do Trabalhador;

1 Os CERESTSs utilizam meios de comunicac¢ao para
divulgacao de suas atividades;

dMacro Campos Gerais ¢ Macro Oeste retornam
informacoes do SINAN as Unidades Notificadoras;

Curitiba e M. Campos Gerais realizam ¢ divulgam

~estudos em Saude do Trabalhador;
=t PARANA

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Saude




SECRETARIA DE ESTAD(
oa SAUDIE

1 Os CERESTSs realizam atividades de formacao voltadas a seus
profissionais, Regional € municipal;
1 Os profissionais participaram de processos de educagao

permanente desenvolvidos pelo CEST;
1 Os Cerests Macro Norte II ¢ M. Campos Gerais fizeram

capacitagdo para as equipes de ESF/ACS;
(1 Os CERESTs Macro Norte II, M. Campos Gerais e Macro Oeste
realizaram atividades voltadas a capacitacdo de técnicos das

Unidades Notificadoras.

PARANA

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria da Satide




SECRETARIA DE E§TAD

pa SAUDE
DIMENSAO V: PRATICAS COLETIVAS DE
COMUNICACAO E FORMACAO EM ST NO

MUNICIPIO SEDE DO CEREST

1 Os Cerests M. Campos Gerais, M. Oeste ¢ M. Norte 11
realizaram atividades de formacao para representantes do
controle social; e

U Curitiba e M. Campos Gerais mantém articulacdo com
instituicoes de Ensino para campo de estagio.
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COMPONENTE ATENCAO EM ST. DIMENSAO VI: PRATICAS
DE ST NOS MUNICIPIOS DA AREA DE ABRANGENCIA,
EXCLUINDO O MUNICIPIO SEDE DO CEREST

L Os CERESTs Macro Regionais participaram de investigacao
dos municipios da sua area de abrangéncia;

1 Os Cerests acompanharam o cumprimento de ajustes de
conduta;
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QO Nao esta previsto no Plano Diretor de Regionalizacao — PDR o
aumento de cotas de procedimentos relacionados a Saude do
Trabalhador, nem linhas de cuidado, fluxo de referéncia e contra-
referéncia e ambulatorio em Saude do Trabalhador.

0 Cerest de Curitiba tem linhas de cuidado na Rede SUS (ateng¢ao
basica, media e alta complexidade), com fluxo de referéncia e
contra referéncia para os agravos de notificagao compulsoria.
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Critérios de classificacao -

J CEREST Municipal de Curitiba: 394,5 — Bom/ Consolidado
d CEREST M.CAMPOS GERAIS - 327.5 Bom/ consolidado
1 CEREST MACRO OESTE - 310 — Bom/Consolidado

U CEREST MACRO NORTE II — 247 - Regular

U CEREST MACRO NORTE I-231 - Regular
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* O Instrumento orienta a agdo, prop0Oe metas;
« Contribuiu para repensar a pratica e avaliar as acoes;

* Criar uma politica de avaliagao em Saude do
Trabalhador;

* O Instrumento aponta a necessidade de registrar as
acoes desenvolvidas;

* Adequar o instrumento a realidade de CEREST

munlclpal

 Faltou contemplar algumas acoes que estao sendo
realizadas € que nao foram avaliadas;
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AVALIACAO GERAL

Definicao dos problemas sao o inicio do caminho e perspectiva
de solucoes;

A gestao em nivel de macro ¢ muito complicada pois existe
uma cultura gerencial propria de cada RS, com realidades e
condicoes de execucao que dependem de infra estrutura e RH
muito diferentes;

O novo organograma para as vigilancias foi um retrocesso,
pois fragilizou a equipe na competéncia historica ja
construida;
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* Necessidade de melhorar o registro das acoes/fazer
planejamento estratégico e monitoramento;

« A falta da coordenacao formal compromete o desempenho
do CEREST;

« Falta integracao dos diretores das Regionais de Saude na
geréncia dos CERESTS;

O instrumento de avaliacao aponta a fragilidade da falta de
RH; Os CEREST macro regionais tém dificuldade de atuar
nessa abrangéncia;
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AVALIACAO GERAL —

* O proprio controle social nao compreende
que ST esta em todas as esferas do SUS;

* Necessidade do Controle Social participar
efetivamente da formulacao da Politica de
ST(encontros da CIST, ciclos de debates).
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CEST - Parana
Saudedotrabalhador@sesa.pr.gov.br
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