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Resumo

Este estudo adotou a analise narrativa dos sujeitos, visando compreender o significado da
experiéncia vivenciada do estigma dos Operadores de Telemarketing, portadores de LER,
atendidos no ambulatério especializado em doencas do trabalho do Sindicato das
Telecomunicagdes do Estado da Bahia (Sinttel-BA), no periodo de 2005 a 200.

Introducgao

A discussao sobre o estigma tem raizes na Grécia, quando os gregos criaram esta
terminologia para se referirem aos “sinais corporais sobre 0s quais se procurava
evidenciar alguma coisa de extraordinario” (GOFFMAN, 1988:11). Posteriormente o termo
passou a ser amplamente utilizado ndo apenas para sinalizar “marcas corporais”, mas
para descrever atributos a sua identidade social. Estes, ndo somente relacionados ao
“status social”’, assim como também aspectos estruturais como “ocupacédo” (GOFFMAN,
1988).

Ao curso da histéria, muitas doencgas tiveram ou ainda tém uma associagdo com algo
negativo, estigmatizante. Muitos estudos sobre esta tematica tém sido realizados.
Todavia, ndo foram encontradas experiéncias abordando as LER especificamente em
operadores de telemarketing, sob esta perspectiva. Esta categoria de analise apresenta-
se como relevante, visto que o crescimento do telemercado tem se destacado no Brasil e
no mundo pela rapidez da sua expansdo (ASSUNCAO & SOUZA, 2000; PENA et al,
2006).

Se por um lado esta é a atividade que mais tem gerado postos de trabalho no pais, por
outro, apresenta em seu modo de produgéo caracteristicas notadamente tayloristas como
intensificagcdo dos ritmos, aumento do controle sobre o trabalhador, tempos rigidamente
cronometrados; exacerbado controle dos movimentos e gestos; processo de trabalho
constantemente monitorado; massificacdo para o trabalho e repetitividade, sendo os
trabalhadores facilmente substituidos, aliadas a escassa atividade intelectual, buscando
aumentar as taxas de produtividade (BRAGA, 2006; THIRION, 2007).
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Em decorréncia da precariedade dessa atividade, emergem as doencgas relacionadas ao
trabalho, dentre elas, as lesdes por esforgos repetitivos — LER que se configuram
atualmente como uma das mais prevalentes doengas do mundo do trabalho e de grande
magnitude, visto seu poder de ocasionar incapacidade e de excluir os trabalhadores das
atividades laborais (PENA et al, 2006)

Objetivos

Compreender o significado da experiéncia vivenciada do estigma em Operadores de
Telemarketing, portadores de LER, atendidos no ambulatério especializado em doencgas
do trabalho do Sindicato das Telecomunicagdes do Estado da Bahia - Sinttel, na Cidade
de Salvador — Bahia.

Justificativas

Para Neves (2006), a discriminacéo e a rejeicao para o mundo do trabalho, a sensagao de
nao mais ser reconhecido dentro do seu proprio ambiente de trabalho e o descrédito
quanto a sua condicdo de enfermo sao representagdes que dao sentido ao sofrimento
destes trabalhadores.

A discriminacao e a desconfiangca sao fatores relevantes para os individuos acometidos
por esta doenca.

O desconhecimento desta esfera sécio-cultural das LER pelos profissionais de saude,
instituicbes envolvidas e trabalhadores agrava consideravelmente o prognodstico e
reduzem significativamente as possibilidade de prevengao e melhoria dos ambientes de
trabalho, além de excluir estes trabalhadores da convivéncia social.

A invisibilidade da doencga atribuida, por ora, a auséncia de “sinais corporais” presentes
em sua grande maioria, nos portadores de LER, faz com que estes sujeitos sejam
submetidos a uma série de discriminagdes, fazendo com que estes necessitem comprovar
a sua enfermidade (MAGALHAES, 1998).

Material e métodos

Trata-se de um estudo com abordagem etnografica, baseado na analise narrativa dos
sujeitos, Operadores de Telemarketing portadores de LER, atendidos no ambulatério
especializado em doencgas do trabalho do Sinttel-BA, no periodo de 2005 a 2008

O estudo contou com 28 (vinte e oito) informantes-chave; destes, posteriormente, foram
selecionados 10 (dez), baseados nos seguintes critérios de inclusdo: ser operador de
telemarketing conforme a Classificacao Brasileira de Ocupagdes (BRASIL, 2002); possuir
diagnostico clinico de LER; trabalhadores de ambos os sexos que estivessem demitidos
ou na ativa ou que possuissem beneficio previdenciario.

Aprovado por um comité de ética em pesquisa, este estudo utilizou instrumentos
etnograficos como: observagao participante, registros de campo, entrevistas narrativas em
profundidade, fotos e observacdes de ambientes de trabalho e analise de documentos das
empresas e do sindicato. Foram observadas condicbes gerais de vida e trabalho,
experiéncias de adoecimento e sofrimento do trabalho e seus significados.

Resultados

Este estudo demonstrou que os operadores de telemarketing, portadores de LER, sofrem
cotidianamente com a discriminagao e desconfianga de familiares e amigos, no ambiente
de trabalho pelas chefias e colegas, e se difundem nos respectivos servigos de medicina
do trabalho das empresas, na assisténcia médica e em institui¢des publicas.

Discussao

O estudo apresentado permitiu compreender que estas vivéncias de discriminagcao para os
portadores de LER se configuram como ampliagao do espectro de entendimento dessas
doengas do trabalho para além do modelo biomédico e representa uma importante
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contribuicdo deste.

A discriminagcdo para o operador significa humilhagdo, isolamento social, itinerario
comprovando a presenga da doenga, dificultando assim a prevencao, tratamento e
notificagdo, sendo um fator relevante para estes individuos.

Para Goffman (1988), o estigma pode ser considerado como um espacgo para exclusao,
uma vez que a sociedade impde a rejeicdo, levando a perda da confianga pessoal e a
deterioracdo da sua identidade social.

Enquanto os individuos ndao reconhecerem a situacdo do trabalhador portador da LER,
provavelmente eles manterdo a atitude de indiferenca a situagdo, podendo tornar a
relagédo tensa, incerta e ambigua, sobretudo para a pessoa estigmatizada. A persisténcia
da estigmatizacdo das LER constitui um sério entrave até para o reconhecimento dos
direitos securitarios.




