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Integracdo de agles de atengdo a saude, vigilancia em ambientes e
processos de trabalho e articulagdo intersetorial no desenvolvimento de
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Atencgdo a Saude do Trabalhador DIVAST/Babhia.
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Estado:
Diretoria de Vigilancia e Atenc¢do a Saldde do Trabalhador DIVAST/Bahia.
Centro de Referéncia Estadual em Satde do Trabalhador — CESAT/Bahia

Instancia: estado,
municipio, Cerest etc.

Area: vigilancia, APS,
especialidades, gestao, Estudos e pesquisas voltados a saude do trabalhador.
pesquisas etc.

Resumo

Esta experiéncia teve como objetivo desenvolver tecnologia de reabilitagdo e de retorno ao trabalho de
trabalhadores com LER/DORT. Trata-se de uma abordagem que integra pesquisa e intervencio, iniciada
em 2007, sob referencial da Vigilancia a Saude. Toma, como elemento central, a mobiliza¢cdo dos atores
sociais interessados na reabilitacdo de trabalhadores.

Introdugao

Esta experiéncia foi conduzida a partir de uma abordagem que integra pesquisa e intervencdo, sob o
referencial da Vigilancia a Saude, com realizagdo de ag¢des individuais e coletivas em diferentes niveis de
atencdo a salde e proposicao de articulagdo intra e intersetoriais. A equipe técnica da DIVAST
estabeleceu parceria com o Grupo de Pesquisa do CNPq Saude, Trabalho e Funcionalidade, coordenado
pelo Departamento de Medicina Preventiva e Social da Faculdade de Medicina da Bahia/UFBA,
responsavel pela elaboragdo do Protocolo de Avaliagdo da Funcionalidade de Trabalhadores com
LER/DORT. No desenvolvimento de um projeto piloto buscou-se ndo somente implantar um programa
pré-formatado, mas construi-lo coletivamente, ao tempo em que foram formados recursos humanos e
abertos espagos de didlogos institucionais sobre reabilitacdo de trabalhadores e retorno ao trabalho,
com proposi¢do de novas praticas, novos praticantes e novas relagdes interinstitucionais.

Objetivos

Produzir tecnologia de saude voltada para a reabilitagdo de trabalhadores com LER/DORT a partir da
articulagao entre agdes de atencdo, vigilancia em ambientes e processos de trabalho e mobilizagao de
diferentes atores sociais interessados na reabilitagao de trabalhadores.

Justificativas
O progressivo aumento do diagndstico das LER/DORT associado as Doencas da Coluna Lombar
registradas no periodo de 1991 a 2000 e os consequentes afastamentos temporario e permanente do
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trabalho contribuiram para que, em 1998, fossem iniciadas, na DIVAST, acGes voltadas para o cuidado de
trabalhadores. A avaliacdo dessas agGes, bem como o cotidiano de trabalho dos profissionais do centro,
fomentaram discussdes na equipe técnica sobre a necessidade do desenvolvimento de um programa de
reabilitacdo para trabalhadores com LER/DORT que contemplasse a complexidade deste agravo em
todas as suas dimensdes (fisica, psiquica, social e histdrica), o que justifica essa experiéncia.

Material e métodos

As principais etapas do projeto envolveram: identificacdo de uma empresa com formalizagdo de termo
de parceria; recrutamento de trabalhadores com disturbios osteomusculares afastados do trabalho ou
em atividade; elaboragdo e utilizagdo de protocolo para avaliacdo de funcionalidade e identificacdo de
demandas de reabilitagdo; grupos socio-educativo, psicoterapéutico e corporal; intervengbes nos
ambientes e processos de trabalho de nove lojas da empresa; negociagbes com a empresa para
implantacdo de melhorias estruturais e organizacionais; abertura de espagos de negociacdo com atores
sociais; parceria com servigos de saude para tratamento dos trabalhadores.

Resultados

O desenvolvimento dessa experiéncia tem possibilitado a formagao de recursos humanos, a produgdo e
transferéncia de tecnologia de reabilitacdo numa abordagem biopsicossocial. Valorizou-se a participacdo
ativa do trabalhador no seu processo de reabilitacdo, propiciando uma melhor compreensdo do
processo de adoecimento e reconhecimento das limitagdes e possibilidades. Foram identificados
facilitadores e obstaculos a serem considerados nos processos de implementacdo de programas de
retorno ao trabalho, interrelacionados de maneira dindmica em cada caso. Os facilitadores foram:
adesdo do trabalhador ao plano de reabilitagdo proposto; apoio e atitudes adotadas pela familia,
superiores e/ou colegas de trabalho; mudanga permanente do fator gerador do adoecimento e
flexibilidade para propiciar um retorno gradual; estabelecimento de didlogo entre os diversos atores
sociais envolvidos com o processo de reabilitagdo e retorno ao trabalho. Os obstaculos foram: a baixa
escolaridade, o prolongado tempo de afastamento associado a baixa resolutividade do tratamento fisico
e o sofrimento psiquico; a auséncia de apoio de familiares, supervisores e/ou colegas de trabalho,
crengas e/ou preconceitos existentes; a manutenc¢do do fator gerador do adoecimento, a nivel estrutural
ou organizacional; a auséncia de didlogo entre as partes envolvidas. A abertura de espago de negociacao
entre trabalhadores e empresa, fruto do uso da tecnologia de VISAT instrumentalizou a negociagdo
sobre o retorno ao trabalho com a alta gestao, equipe técnica da empresa e representagao sindical, sob
mediacdo da equipe da DIVAST.

Discussao

As tensdes e conflitos gerados pela complexidade da reabilitacdo de trabalhadores apontam limites a
serem enfrentados, mas também abrem novas perspectivas, a partir de acGes integradas de assisténcia e
vigilancia a saude e do fortalecimento do controle social. Requer mobilizagdo de varios recursos
tecnoldgicos e politicos a partir do reconhecimento dos multiplos interesses e atores sociais envolvidos,
das desigualdades presentes no mundo do trabalho e da necessidade de abrir espagos de negociagdo,
mediados pelo Estado. A dindmica de trabalho adotada pelo projeto, envolvendo ag¢des setoriais e
intersetoriais sobre pessoas e processos de trabalho, é uma estratégia potente na conducdo deste
processo, que tem possibilitado o estabelecimento de um didlogo entre as partes interessadas na
reabilitacdo de trabalhadores, no intuito de favorecer uma ateng¢do compativel a complexidade inerente
ao adoecimento no trabalho (LER/DORT) e a incapacidade prolongada.




