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Perito Criminal e Coordenador de Recursos Humanos, da Geréncia de Suporte Operacional da

Cientifica —Goias, farmacéutico César Augustus Adorno Ferreira Lima chancela esta edi¢do com
to “Far6is no Mar Revolto: O Conflito como Rota na Vigilancia em Satde do Trabalhador”, o titulo
or si s nos remete a questionamentos e desejo impar para saborear a leitura. Nao bastando, inicia sua
escrita com enfatica indagacdo remetendo o leitor a autoanalise de: qual a imagem ele carrega dentro de si
ao pensar em conflitos nas organizacdes?

Por analogia, ele compara o ambiente organizacional ao mar, citando que os conflitos e as ondas
sao inerentes a natureza de sistemas dinamicos e, que a maneira de lidar com os conflitos nas institui¢des,
determinaré o rumo do barco, se havera novos destinos ou se naufragara.

Para gerir conflitos, faz-se necessario que haja um processo sistematico de identificacdo, analise e
interven¢cdo adotada pela organizagdo em situagdes de divergéncias interpessoais, intragrupais e
interorganizacionais, com o objetivo de minimizar seus efeitos disfuncionais e potencializar seus aspectos
funcionais.

Leonardo Gongalves Hayne, psicélogo, Coordenador de Vigilancia e Fiscalizacdo em Saude do
Trabalhador, da Geréncia de Vigilancia Ambiental ¢ Saude do Trabalhador, agregou valoroso
conhecimento ao discorrer sobre o tema “Profissionais de Psicologia, sua Formacao e a Construcao da
Satde no Trabalho”.

Apresentou, em seu texto, uma citacdo de Dejours (1987) que impulsiona o leitor a adentrar ao
conhecimento sobre a influéncia da organizagdao do trabalho sobre o aparelho psiquico do trabalhador,
oportunizando a compreensao e importancia da relagdo entre os processos, ambiente de trabalho e a Saude
do Trabalhador.

Este contexto direciona para interven¢do multidisciplinar, em que o profissional de psicologia
assume um papel preponderante pelo seu conhecimento sobre o comportamento humano, que vai além do
atendimento clinico individual, demandando a capacidade de analisar e intervir nos processos € na
organizacgado do trabalho que geram sofrimento.

Conselho Editorial
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- : = César Augustus Adorno Ferreira Lima
Coordenacao de Recursos Hun'ﬁno,g — Geréncia de Suporte Operacional da Policia Cientifica — Goias
d - Perito Criminal e Coordenador de Recursos Humanos
Graduado em Farmacia — UFG

Especialista em Gestdo de Pessoas — IPOG

Mestre em Gestdo Organizacional — UFG.

Professor na area de Gestio de Pessoas, da Escola de Governo

Professor de P6s-Graduagio da Policia Militar e da Secretaria de Seguranga Publica.

Para iniciarmos esta conversa, caro leitor, gostaria de lhe perguntar: qual é a imagem que vocé
carrega dentro de si ao pensar em conflitos nas organizagdes?

Antes de prosseguir, gostaria de convida-lo a parar um pouco e, com sinceridade, criar uma imagem
que represente o conflito para vocé€, de acordo com suas experiéncias e valores pessoais.

Agradeco por aceitar esse convite. A imagem que criamos diz muito sobre o significado que damos
ao conflito e isso repercute diretamente na forma como reagimos a ele. Se o enxergarmos como algo
negativo, tendemos a reagir de forma defensiva e, até mesmo, de forma agressiva. Porém, se conseguirmos
atribuir um significado mais construtivo, como uma possibilidade de ajuste de rota e de aprimoramento
na forma de desenvolver o trabalho, podemos ver o conflito como uma oportunidade impar de melhorar
a qualidade do servigo prestado e do clima organizacional.

Imagine, agora, uma embarcagio que estd em alto-mar. As vezes, o mar esta calmo, as vezes, esta
bastante revolto. Nessa embarcagdo, ha uma tripulagdo oriunda de diversas partes do mundo. Cada pessoa
tem uma fung¢ao especifica a cumprir dentro do barco. O que essa imagem tem a ver com conflito?

O mar ¢ o ambiente organizacional: o nosso cotidiano. Assim, os conflitos, como as ondas, sdao
inevitaveis e fazem parte do movimento natural das relacdes interpessoais. Possuimos historias, valores,
crengas e formas de ver o mundo diferentes. E, € justamente por causa dessas diferencas que emergem as

nossas divergéncias, e, assim, o conflito.
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Fonte: Bing Imagem Creator (2025).

Entende-se que a gestdo de conflitos € o processo sistematico de identifica¢do, andlise e intervengao
adotada pela organizacdo em situagdes de divergéncias interpessoais, intragrupais e interorganizacionais,
com o objetivo de minimizar seus efeitos disfuncionais e potencializar seus aspectos funcionais. Portanto,
trata-se de adogdo de estratégias para que os conflitos, que sdo inevitaveis, sejam transformados em
oportunidades de aprendizado, inovagao e melhoria continua (Rahim, 2002; Sousa; Brelaz, 2024).

Ainda sobre a gestdo de conflitos, no estudo de Pereira et al. (2021), foram identificadas como as
principais estratégias gerenciais utilizadas na resolucdo dos conflitos em servigos de satide e praticas

restaurativas:

dialogar com a equipe; mostrar resolutividade no enfrentamento dos -conflitos;
coparticipacao da equipe na tomada de decisdo; ser imparcial e priorizar a qualidade do servico;
manter postura profissional e manejar as situagdes individualmente [...]

Além dessas estratégias, algumas a¢des como promocao de espacos em que os profissionais
possam expressar seus sentimentos e expor os conflitos que estdo acontecendo dentro da equipe é
imprescindivel para a resolutividade, [...] (Pereira et al., 2021, p. 5)
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0s interpess € organizacionais, que sao reconhecidamente gatilhos para o adoecimento mental.
forme Gerardi (2004) e Nascimento e Sayed (2002), os conflitos, quando mal gerenciados, podem
causar diversos problemas na saude psicologica. Segundo Farias et al. (2025), os afastamentos por
transtomog mentais e comportamentais aumentaram 21% entre 2018 e 2022. Isso demonstra um
agravamento do perfil epidemiologico dos agravos laborais, os quais estdo cada vez mais associados a
fatores psicossociais como “assédio moral, sobrecarga de trabalho, metas abusivas e inseguranca quanto
a estabilidade no emprego” (Farias et al., 2025, p. 7-8).

Nessa mesma perspectiva, Corsi et al. (2020) identificaram que fatores como assédio moral,
sobrecarga profissional, auséncia de autonomia laboral e de lazer, conflitos na relagao trabalho-familia e
isolamento social estao diretamente associados ao sofrimento psiquico e, também, ao suicidio. Identifica-
los como parte do processo saide-doenga se torna um grande desafio para a estrutura de vigilancia.

Ressalta-se, ainda, que as violéncias morais no ambiente de trabalho possuem caracteristicas sutis e
de dificil identificacdo, tanto pelas equipes de satide quanto pelas proprias vitimas. Por causa delas,
trabalhadores podem desenvolver quadros de estresse pos-traumatico, Sindrome de Burnout, distarbios
fisiologicos, uso abusivo de substancias e até casos de suicidio consumado (Corsi et al., 2020; Barreto,
2013).

Como relatado, ¢ um desafio para a atuagao dos CERESTSs incluir em suas investigagdes a andlise
dos ambientes de trabalho como espacgos de relacdes humanas complexas, onde o conflito pode ser uma
causa de adoecimento. Como reforcam Souza e Brelaz (2024), a gestdo de conflitos ¢ uma ferramenta
organizacional que, quando bem aplicada, pode prevenir desgastes emocionais, restaurar vinculos e evitar

que tensoes evoluam para quadros clinicos graves.
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demonstra a Visat pode ser uma ferramenta potente de transformacao e cuidado (Silva; Garbin, 2019).
D{ante do exposto, ¢ imperativo fortalecer os CERESTs como espacgos de escuta ativa e empatica,
de analise e de intervencdo qualificada. Isso implica investir na formagdo das equipes, promover uma
melhor articulagdo da rede e desenvolver indicadores que incluam o conflito como variavel relevante na
Visat. Nesse sentido, como sugere a metafora que abre esta reflexdo, ndo basta apenas navegar, ¢ preciso
cuidar de quem estd a bordo. Os CERESTSs, atuando com escuta qualificada e foco nos aspectos
psicossociais, podem se tornar verdadeiros fardis, luzeiros referenciais e orientativos, para que tracemos
rotas mais seguras ¢ humanas na travessia dos oceanos do trabalho.

Portanto, lidar com o conflito ¢ parte da travessia e ndo um desvio de rota. Reconhecer isso € um
passo importante para que as organizacdes construam um ambiente mais saudavel. Pois, no fim das contas,
nao se trata de evitar o mar agitado. Trata-se, na verdade, de preparar melhor a tripulagdo para que, com

cada onda, aprenda a navegar cultivando habilidades de gestdo de conflitos e cuidado com a saude do

trabalhador.
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CORDEL

Novembro Azul

Todo homem desse mundo
Deveria se cuidar,

Pra mais tarde nao sofrer
E a doenca nao chegar,
Cuidando do proprio corpo
Pra satide melhorar.

- GAPS AD

Homem que ¢ homem se cuida -
Da ad?eus ao preconceito saller “I“er
Previne toda doenga
Se cuida do melhor jeito
Pois aquele que se ama AT T T T T«

E um homem de respeito.
Fonte: www.cordelando389.blogspot.com, 2025.

E preciso se tocar
E também se conhecer
Nao esperar ter doenga
Pra tentar se proteger
Pensar sempre na saude
E o melhor a se fazer.

Usuarios do CAPS AD Campina Grande/PB.
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. specialista em Gestao Estratégica de Pessoas — UniEvanggélica - GO
Especialista em Neuropsicopedagogia — Faculdade Candido Mendes - RJ
entes em Educacio com Enfase em Inteligéncia Artificial e Neurocognigdo — Must University
— FL. Estados Unidos.

rando em Neurociéncia ¢ Processos Mentais — Ivy Enber Christian University — FL. Estados Unidos

Docente do curso de graduagao de Psicologia da UniAlfa -GO.
Psicologo Clinico atuante em Terapia Cognitiva Comportamental
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"A organizacdo do trabalho exerce sobre o homem uma agdo especifica, cujo impacto é o aparelho psiquico. Em certas
condigoes emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de
esperangas ¢ de desejos e uma organizagdo do trabalho que os ignora" Dejours (1987).

A relacdo entre trabalho e saiide nunca foi tdo complexa e central quanto na sociedade
contemporanea. Diante desse quadro, a area da Saude do Trabalhador emerge como um campo
multidisciplinar crucial, que exige profissionais com um olhar ampliado, que transcende a mera prevengao
de acidentes.

Neste contexto, o profissional de psicologia assume um papel insubstituivel. Sua atuacdo vai além
do atendimento clinico individual, demandando a capacidade de analisar e intervir nos processos € na
organizacao do trabalho que geram sofrimento.

Como sugerem Bastos e Galvao-Martins (1990), por ser ao mesmo tempo profissional de saude e
especialista em relagdes sociais, o profissional de psicologia necessita atuar com o comportamento
humano em niveis individuais e coletivos e, para isso, deve estar de forma profissional estruturado para
usar métodos e técnicas que investiguem e intervenham nos problemas psicossociais existentes nos
contextos de trabalho, principalmente no que tange a satde.

Assim, deve o profissional de psicologia ter uma visdo ampliada do campo da Satde do
Trabalhador, adotando uma perspectiva que entenda o processo que relaciona a satde e a doenca como a
interacdo de fatores econdmicos, sociais, ambientais e politicos, determinados no campo do trabalho. E,

que compreenda o trabalho em seu contraponto de fonte de prazer, identidade e realizacdo e, como fonte
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e a relagdo se estabelece e que gera sofrimento. Bem como outras abordagens, como a
omia da Atividade e a Sociologia do Trabalho, que estabelece a verificagdo do contexto produtivo,

oestao e das relagdes sociais no ambiente laboral.

Assinyei principal competéncia do profissional deve estar na capacidade de realizar a analise da

demanda é. a intervengdo coletiva, envolvendo um diagndstico para identificar riscos psicossociais,

identificando fontes de sofrimento e propondo e coordenando mudangas nos processos de trabalho.

Cabe dizer também que para integrar suas acdes a Rede de Atengdo a Saude do Trabalhador o
profissional de psicologia deve ter nogdes basicas de Epidemiologia para analisar dados de adoecimento;
de Direito do Trabalho para entender a legislacao e os direitos dos trabalhadores e de Satde Publica.

E acima de tudo, ¢ necessaria uma ética politica que defenda a satude e a vida do trabalhador, sendo
necessario questionar formas de gestdo que visam apenas o desempenho em detrimento do bem-estar e de
atuar como agente de transformagao social.

Uma vez que, como dizem Coelho-Lima, Costa ¢ Yamamoto (2011), tem-se observado que a
atuacdo permanece restrita a um fazer pratico e tecnicista ¢ ndo aos fundamentos ético-politicos,
prevalecendo uma légica de regulacdo dos trabalhadores voltada a produtividade, sem a devida
atualizagdo tedrica e pratica voltada ao contexto da Satude do Trabalhador.

Assim, o profissional também deve transpor suas a¢des em Saude do Trabalhador nas institui¢des e
atuar como agente de mudangas nas institui¢des de ensino superior, propondo transformagdes na estrutura
dos cursos de Psicologia. Como destaca Bernardes (2012), as instituicdes formadoras ainda reproduzem
modelos de atuagdo focados na clinica de consultério particular e na formagdo de profissionais liberais,

havendo barreiras a formacao mais generalista; ao final da graduagdo, observa-se um afunilamento para

uma especialidade voltada ao aperfeicoamento no desenvolvimento de estagio.
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dia 17/09/25, a Geréncia de Vigilancia Ambiental e Satde do Trabalhador
GVAST/SE}' ISA/SES-GO), realizou visita a fazenda Malunga, no Distrito Federal. O evento foi
coordenado pela gerente Katia Martins Soares, com objetivo conhecer as tecnologias e insumos
utilizados para o controle e manejo bioldgico na producao de alimentos saudaveis em alta escala, em
substituicdo aos produtos quimicos (agrotoxicos). O manuseio e as técnicas utilizadas para a
implementag¢ao dos organicos tornam-se fundamentais na qualidade de vida dos trabalhadores e, na
melhoria da saude dos consumidores, consoante com a proposta do Programa do Ministério da Satde:
Vigilancia da Satde de Populagdes Expostas a Agrotoxicos — VSPEA coordenado pela Vigilancia em
Satde Ambiental.

No dia 08/10/2025, a Dra. Elise Alves dos Santos, psicologa da Geréncia de Vigilancia Ambiental e
Satde do Trabalhador (GVAST/SUVISA/SES-GO), ministrou palestra e coordenou a Oficina de
Vigilancia para Agravos de Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho, para os servidores do
Estado do Sergipe. O evento possibilitou a troca de experiéncias e disseminagdo de boas praticas no
campo da Vigilancia em Satde do Trabalhador, em especial, na tematica de transtornos mentais
relacionados ao trabalho, promovendo a articulagdo interinstitucional, fortalecendo redes de
cooperacao entre 6rgaos estaduais, municipais e federais de satde.




No dia 05/11/25, a Gerente da Vigilancia Ambiental e Satde do Trabalhador -
GVAST/SUVISAST/SES-GO, Katia Martins Soares, a Coordenadora Adjunta do Férum e servidora da
Coordenagdo de Vigilancia em Satide Ambiental, Kalanity Alves e representantes do CEREST Estadual,
participaram da reunido ordindria do Férum Goiano de Combate aos Impactos dos Agrotoxicos —
FGCIA, que abordou questdes sobre o cenario atual das legislagdes dos agrotoxicos no estado de Goias
e a apresentagdo do Programa Nacional de Redugdao de Agrotoxicos — PRONARA, realizada pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA.
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DATAS ESPECIAIS

CAMPANHA DO MES

Outubro / Novembro

VACINAR

pro perigo ndo voltar

ATE =21 DE
OUTUEBROD

Datas especiais celebrativas
calendario MS

10/10 — Dia Mundial da Saude Mental
17/10 — Dia Nacional da Vacinagdo

19/10 — Dia Mundial de Combate ao
Cancer de Mama

14/11 — Dia Mundial do Diabetes

17/11 — Dia Nacional de Combate ao
Cancer de Prostata

17/11 - Dia Mundial da Prematuridade

25/11 — Dia Nacional do Doador
Voluntario de Sangue

CONTATOS

Coordenacdo de Fiscalizagdo e
Vigilancia em Saude do Trabalhador
— CVSAT

Coordenag@o do Centro de
Referéncia em Saude do
Trabalhador — CEREST

Edificio César Sebba Avenida 136,
S/N — St. Sul, Goidnia — GO CEP:
74093-250

Fone: (062) 3201-3598
Email

cvsat.suvisa@goias.gov.br
cerest.saude@goias.gov.br

GLOSSARIO EM SAUDE
DO TRABALHADOR

DOENCA
PROFISSIONAL/DOENCA
DE TRABALHO [fem.],

[sing.] —

1. Lesao organica,
transtorno enzimatico ou
bioquimico, transtorno
funcional ou  desequilibrio
mental, permanente ou
temporario, causado, adquirido,
produzido, desencadeado ou
agravado pelas condicdes espe-
ciais em que um trabalho deve
ser realizado por um(a)
trabalhador(a) no exercicio de
uma profissdo ou atividade
determinada. Ver [sin.]
DOENCA  PROFISSIONAL;
DOENCA  PROFISSIONAL
TIPICA; DOENCA
RELACIONADA COM O

TRABALHO.
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